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Ustuga obejmuje wykonanie dwéch kompleksowych audytéow
dostepnosci, zgodnie z wymaganiami projektu:

e audytu ex-ante - przed rozpoczeciem realizacji inwestycji,

e audytu ex-post - po zakonczeniu realizacji projektu.

Kazdy audyt obejmuje ocene:

e dostepnosci architektonicznej,

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e dostepnosci cyfrowej strony internetowej zgodnie z WCAG 2.1 AA.

Audyty zostang przeprowadzone zgodnie z:
ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,
Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027,
Standardem Dostepnej Ptywalni,
wymaganiami WCAG 2.1 AA,
zasadami projektowania uniwersalnego.

W ramach realizacji ustugi przygotujemy tacznie cztery raporty
audytowe:
audyt architektoniczny i informacyjno-komunikacyjny ex-ante,
audyt cyfrowy ex-ante,
audyt architektoniczny i informacyjno-komunikacyjny ex-post,
audyt cyfrowy ex-post.
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Tematyka szkolenia:
Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami

Zakres obejmuje m.in.:
rodzaje niepetnosprawnosci,
zasady komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
standardy obstugi klienta,
savoir-vivre wobec 0sob z niepetnosprawnosciami,
praktyczne warsztaty,
bezpieczne korzystanie z urzgdzen wspomagajgcych dostepnosc.

Szkolenia zostang przeprowadzone w formule:
e 2 grupy,
* po 16 godzin dydaktycznych,
e t3cznie 32 godziny (4 dni szkoleniowe).

Forma prowadzonych zaje¢:
e stacjonarnie,
e on-line.
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Doradztwo obejmuje 60 godzin wsparcia we wdrazaniu rozwigzanh
zwiekszajacych dostepnosc.

Zakres obejmuje m.in.:
e analize wynikéw audytéw,
konsultacje dotyczgce zgodnosci z przepisami,
wsparcie we wdrazaniu Standardow Dostepnej Ptywalni,
konsultacje dla kadry zarzgdzajacej,
analize dokumentéw wewnetrznych,
wsparcie przy wdrazaniu rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc.

Ponadto w ramach ustugi zostang opracowane:
e procedura redagowania dokumentéw zgodnych z WCAG 2.1 AA, ETR
oraz jezykiem inkluzywnym,
e procedura / standard organizacyjny wspierajacy zapewnienie
dostepnosci.

Cena za doradztwo:
e 60 godzin x 400,00 zt brutto
e tgcznie: 24 000,00 zt brutto

Cena za opracowanie procedur:
e 2 procedury x 13 100,00 zt brutto
e t3cznie: 26 200,00 zt brutto
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