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od-do
) ] Wplyw otoczenia firmy na kulturg obstugi klienta. Pierwsze wrazenie -

1 |11.03.2022 |11:30-15:30 4 jak je wykreowaé.

2 ]12.03.2022 | 13:00-20:00 7 Obstuga komputera

3 |14.03.2022 | 12:00-19:00 7 Obstuga komputera

4 116.03.2022 |13:00-20:00 7 Obstuga komputera

5 117.03.2022 | 08:00-15:00 7 Obstuga komputera

6 118.03.2022 |08:00-15:00 7 Obstuga komputera
Organizacja pracy magazyniera:
- przeznaczenie i zadania magazynow,
- zagospodarowanie powierzchni magazynu i technologia
magazynowania, sposoby rozmieszczania towarow w magazynie,

7 121.03.2022 | 08:00-15:00 7 - techniki i technologie przechowywania zapaséw magazynowych, zasady
wlasciwego przechowywania towarow,
- zabezpieczenie towardw w magazynie
- przyjmowanie towarow do magazynow, wydawanie towarow z
magazynu.
Wyposazenie magazynow (charakterystyka i1 podzial wyposazenia

8 122.03.2022 |08:00-15:00 7 magazynow, magazynowe $rodki transportowe, pomocnicze urzadzenia
magazynowe).

9 123.032022 |12:00-19:00 7 Zagrozenia na stanowisku magazyniera z profesjonalng obstugg klienta i

T ' ' komputera

Technologia magazynowania (technologia prac w magazynach systemem

10 124.03.2022 | 08:00-15:00 7 r¢cznym, przepisy i normy okreslajace warunki pracy recznej w

o ' ' magazynie, technologia prac magazynowych o zmechanizowanym

systemie pracy).
Organizacja gospodarki magazynowej (istota organizacji gospodarki

11 [25.03.2022 |08:00-15:00 7 magazynowej, zasady odbioru, przyjecia oraz wydawania wyrobow i
materialow).

12 {26.03.2022 | 08:00-14:00 6 Dokumentacja handlowa i magazynow.

13 |28.03.2022 | 08:00-15:00 7 Obstuga komputera

14 {29.03.2022 |08:00-15:00 7 Obstuga komputera

15 |30.03.2022 | 08:00-13:00 5 Obstuga komputera
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Wplyw otoczenia firmy na kulturg obstugi klienta. Pierwsze wrazenie -
jak je wykreowac.
16 131.03.2022 | 08:00-15:00 Telefon - fazy prowadzenia rozmowy. Procesy komunikacyjne w
obstudze klienta.
Jakie potrzeby realizujg klienci kupujac produkty i ustugi? Typy
17 101.04.2022 | 08:00-15:00 osobowosciowe klientow: jak je rozpoznawac jak z nimi rozmawia¢. Jak
sobie radzi¢ z trudnym klientem w procesie obstugi.
18 [04.04.2022 | 08:00-15:00 Jak reagowac na pytania, watpliwosci i obiekcje klienta.
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PROGRAM SZKOLENIA:

»MAGAZYNIER Z PROFESJONALNA OBSLUGA KLIENTA I KOMPUTERA”

Tematyka zajec¢:

Ilos¢ godzin

Organizacja pracy magazyniera:

- przeznaczenie i zadania magazynow,

- zagospodarowanie powierzchni magazynu i technologia
magazynowania, Sposoby rozmieszczania towardw w magazynie,
- techniki i1 technologie przechowywania zapas6w magazynowych,
zasady wlasciwego przechowywania towarow,

- zabezpieczenie towardw w magazynie

- przyjmowanie towaro6w do magazynow, wydawanie towarow

Z magazynu.

Zagrozenia na stanowisku magazyniera z profesjonalng obstugg klienta
i komputera

Wyposazenie magazyndéw (charakterystyka i1 podzial
wyposazenia magazynow, magazynowe $rodki transportowe,
pomocnicze urzadzenia magazynowe).

Technologia magazynowania (technologia prac w magazynach
systemem r¢cznym, przepisy i normy okreslajace warunki pracy
rgcznej w magazynie, technologia prac magazynowych

0 zmechanizowanym systemie pracy).

Wplyw otoczenia firmy na kultur¢ obstugi klienta. Pierwsze wrazenie -
jak je wykreowac.

Telefon - fazy prowadzenia rozmowy. Procesy komunikacyjne
w obstudze klienta.

Jakie potrzeby realizujg klienci kupujac produkty i ustugi? Typy
osobowos$ciowe klientow: jak je rozpoznawac jak z nimi rozmawiac.
Jak sobie radzi¢ z trudnym klientem w procesie obstugi.

Jak reagowac na pytania, watpliwosci i obiekcje klienta.

Organizacja gospodarki magazynowej (istota organizacji gospodarki
magazynowej, zasady odbioru, przyjecia oraz wydawania wyrobow
1 materiatow).

10.

Dokumentacja handlowa i magazynow.

11.

Obstuga komputera.
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