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Opracowanie

Remigiusz Dudek Adrian Gronek

Opracowanie powstato w ramach realizacji projektu ,Telepracownik przysztosci —
innowacyjny model aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych absolwentéow”
wspotfinansowanego z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dziatanie 6.4.
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1.1. Zatozenia projektu “Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji
zawodowej niepetnosprawnych absolwentéw”

: . . .. . Strona | 4
» Telepracownik przyszfosci — innowacyjny model aktywizacji zawodowej

niepetnosprawnych absolwentow” to projekt wspoffinansowany z dziatania 6.4
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem projektu jest stworzenie modelu
aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych (ON) w oparciu o mozliwosci, jakie daje
telepraca.

Odbiorcami projektu bedg pozostajagcy bez zatrudnienia niepetnosprawni
absolwenci szkot  srednich i wyzszych zamieszkali na terenie wojewoddztwa
wielkopolskiego, o dysfunkcjach utrudniajgcych swiadczenie pracy w trybie stacjonarnym.

Uzytkownikami modelu opracowanego w ramach projektu bedg natomiast
pracownicy instytucji rynku pracy (IRP) z wojewodztwa wielkopolskiego w rozumieniu art.
6 Ustawy o promocji zatrudnienia.

Innowacyjnos¢ modelu aktywizacji zawodowej przejawia sie w doborze grupy
docelowej, problemu i odpowiedniej formy wsparcia. Dziatania zespotu projektowego sg
zorientowane na aktywizacje grupy ON (grupy docelowej) dotychczas niedostatecznie
widocznej w dziataniach instytucji rynku pracy. W zakresie problemu beneficjent zauwazyt,
ze dyskryminacja zawodowa ON jest jedng z kluczowych osi polityki rynku pracy, ale
obecnie stosowane narzedzia nie pozwalajg skutecznie aktywizowaé ON. Z kolei w
odniesieniu do formy wsparcia beneficjent proponuje model wykorzystujgcy znane
instrumenty aktywizacji zawodowej w nowej formie (np. staze w formie telepracy),
poniewaz, obecnie stosowane narzedzia sg zbyt mato elastyczne i niedostosowane do
potrzeb zdrowotnych ON. Efektem ma by¢ ich lepsze dostosowanie modelu aktywizacji
zawodowej do potrzeb ON oraz wieksza skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez IRP.

Koniecznos¢ dziatan podejmowanych w ramach projektu uzasadnia przeglad badan
dokonany przez Eureka sp. z 0. 0. Potwierdza on istnienie problemu dyskryminacji
niepetnosprawnych absolwentow na rynku pracy, w tym w ujeciu regionalnym na
wielkopolskim rynku pracyl.

1.2. Cel ekspertyzy

Jednym z czynnikéw uzasadniajgcych mozliwosc realizacji projektu i warunkujgcych
jego sukces jest istnienie popytu na telepracownikéw, w tym niepetnosprawnych
telepracownikow. W zwigzku z tym celem ekspertyzy jest okre$lenie popytu na
telepracownikéw na wielkopolskim rynku pracy ze szczegolnym uwzglednieniem:

e branzy nowych technologii,
e niepetnosprawnosci potencjalnych telepracownikéw.

1 Opracowano na podstawie materiatdw zrodtowych projektu: wniosek o dofinansowanie
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To opracowanie postuzy jako wsparcie merytoryczne przy przygotowywaniu
strategii wdrazania produktu, ktéra zakonczy pierwszy etap realizacji projektu:
przygotowanie i rozpocznie drugi: wdrozenie.

W konsultacji z beneficientem przyjeto roczng perspektywe dla badania popytu.
Zastosowano dwie metody badawcze: ankieta CAWI oraz badanie Desk Research. To
ostatnie postuzyto tez do przygotowania analizy SWOT. Strona | 5

Ekspertyza byta opracowywana w okresie od 23 maja 2011 r. do 20 czerwca 2011 .

Ekspertyza jest przygotowana na zlecenie Eureka sp. z 0. o. i jest wspdtfinansowana ze
Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1.3. Zagadnienia kluczowe.

1.3.1. Ustalenia definicyjne.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia spojnosci definicyjnej z pozostatymi
dokumentami projektu, a takze spdjnosci wewnatrz ekspertyzy, w tym opracowaniu
przyjeto nastepujgce definicje podanych nizej terminow:

e za teleprace uznajemy metode organizowania i wykonywania pracy, w ktorej
pracownik (osoba fizyczna niezaleznie od formy zatrudnienia, tj. umowa o prace,
umowa cywilno-prawna) pracuje poza zaktadem pracy przez znaczng cze$é
swojego czasu pracy, dostarczajgc do pracodawcy rezultaty pracy przy
wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych2

e za osobe niepetnosprawng uznajemy osobe z prawnie potwierdzonym stopniem
niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r.3

e pracownikiem jest osoba fizyczna niezaleznie od formy prawnej zatrudnienia
(umowa o prace, umowa cywilno-prawna) z wytgczeniem oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza4

e e-ustuga to wustuga sSwiadczona w sposdb czesciowo Iub w catkowicie
zautomatyzowany przez technologie informacyjno-komunikacyjng, za pomocg
systemow teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na

2 Problem definicji telepracy zostanie rozwiniety w czesci ekspertyzy pt. ,,Telepraca wérod form elastycznego zatrudnienia”

3 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0soéb niepelosprawnych, Dz. U. 1997 nr 123 poz. 776
z pozn. zm.

4 7ze wzgledu na to, Ze telepraca dotyczy zardwno 0s6b pracujacych na podstawie umowy o pracg, jak i innych umow cywilno-prawnych przyjeto
szerszg niz w Kodeksie Pracy definicj¢ pracownika
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indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej
lokalizacji i wymagajgcag niewielkiego udziatu cztowieka po stronie ustugodawcys5.

e Srodki komunikacji elektronicznej: rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczngb,

e beneficjent: kazdorazowo przez to sformutowanie rozumiemy Eureka sp. z 0. o.

e przedsiebiorca to osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa7.

e popyt to zapotrzebowanie na dane dobro, za ktére nabywca gotowy jest zaptaci¢
ustalong na rynku prace, dysponujgc do tego celu odpowiednig sumg dochodu
pienieznego8

Strona | 6

Odniesienie do pozostatych waznych dla opracowania zagadnien znajduje sie w czesciach
teoretycznych opracowania.

1.3.2. Rynek pracy w Wielkopolsce

Dane statystyczne dla wielkopolski wskazujg, iz jest to region o duzym potencjale
rozwojowym pod wzgledem ekonomicznym i innowacyjnosci. Wielkopolska nalezy do
czterech najbogatszych wojewodztw Polski i plasuje sie pod wzgledem najwazniejszych
wskaznikéw makroekonomicznych za Mazowieckim, Slgskim i Dolno$lgskim. Jest jednym
Z najatrakcyjniejszych inwestycyjnie regiondw kraju, mimo braku wyrazanej specjalizaciji
branzowej. Analizujgc rynek pod wzgledem Sredniej stopy bezrobocia wielkopolska jest
Jjednym z wojewddztw o najnizszej w kraju i wynosi 9,8 % do ogotu aktywnych zawodowo,
a w powiecie poznariskim 3,9 %. ° W Wielkopolsce mieszka 3,4 min oséb, z czego ok 57
% stanowig mieszkancy miast. Grupa ludnosci w wieku produkcyjnym stanowi 60%
0golnej liczby ludnosci, liczy ponad 2 min osob. Jedng trzecig mieszkancow stanowig
ludzie mfodzi w wieku od 18-39 lat™*

5 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 z pézn. zm.

6  Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z 18.07.2002, Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.

7 art. 43. Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93, z p6zn. zm.

8 M. Nasitowski, System Rynkowy. Podstawy mikro — i makroekonomii, Wydawnictwo Key Text, Warszawa 2003, s. 60
9 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1487_PLK_HTML.htm?action=show_archive

10 http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografia/Tables.aspx
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Tabela nr 1. Rynek pracy w Polsce i Wielkopolsce w latach 2000-2010 opracowanie
na podstawie danych GUS.

Rok 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | Sredn
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 ia

Polska 15, |19, (20 (20 |19 |17, |14, |11, |95 |11, |12, | 15,50
1 4 6 8 2 9 1

Wielkopol |12, |16, |17, |17, |15, |14, |11, |78 |64 |91 |9,2 | 12,55
ska 5 6 2 1 9 6 7

Tabela nr 2. Osoby bezrobotni wedlug wyksztatcenia (zrédto ,,Wielkopolski Rynek
pracy w statystykach” WUP Poznan)

Rok Liczba Podziat ze wzgledu na wyksztatcenie
bezrobotny ,
ch ogotem | Wyzsze | Policealn | Srednie | Zasadnic | Gimnazjal
ei ogolno- ze ne i
Srednie | ksztatcgc | zawodow ponizej
zawodow e e
e
Grudzien 91 441 7998 21 503 8 853 27 829 25 258
2008
Grudzien | 133563 12 837 30679 13 405 42 453 34 189
2009

Do najbardziej aktywnych grup zawodowych w IV kwartale 2010 nalezeli robotnicy
przemystowi i rzemiesinicy (ok. 27% mezczyzn i 6% kobiet) specjalisci (ok. 9% mezczyzn i
22% kobiet) pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (ok. 6% mezczyzn i 17% kobiet).

Wykres nr 1. Aktywni zawodowo wedfug grup zawoddéw (zrodfo ,,Aktywnos¢
ekonomiczna ludnosci w wojewoédztwie wielkopolskim w IV kwartale 2010 r.” Urzad
Statystyczny w Poznaniu, 2011).
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Wedtug ekspertow rynku pracy, firmy w nadchodzgcych latach bedg miaty coraz
bardziej sprecyzowane oczekiwania wzgledem kandydatéw. Poszukiwani bedg specjalisci
Z kilkuletnim doSwiadczeniem zawodowym, konkretnymi kompetencjami i certyfikatami.
Nie mniej wazne okazg sie kompetencje miekkie, w tym umiejetno$c¢ funkcjonowania w
miedzynarodowym Srodowisku, samodzielnoS¢ oraz komunikatywnoS¢. Diagnozy i
prognozy rynku pracy w Wielkopolsce wskazujg przede wszystkim na ciggle istniejgce
znaczne niedopasowanie podazy i popytu na prace. Waznym aspektem analiz struktury
zawodow sg analizy sytuacji absolwentow w kontekScie reprezentowanych przez nich
profili zawodowych. Poniewaz powigzania rynku pracy i rynku edukacyjnego, {j.
zapotrzebowania pracodawcow hna pracownikbw o okreslonych kompetencjach
zawodowych oraz kompetencji absolwentow wchodzgcych na rynek pracy. Niemniej
sytuacja Wielkopolski pod wzgledem ogolnej jakosci zasobow ludzkich oraz wskaznikow
aktywno$ci zawodowej jest stosunkowo dobra (na tle ogdlnopolskim) i jednoczesnie
wykazuje sie tendencjg wzrostowg™"

1.3.3. Telepraca wsrod form elastycznego zatrudnienia.

Pionierem telepracy byta prawdopodobnie firma ,F International” z Wielkiej Brytanii,
ktéra juz w latach 60. zatrudniata w formie pracy zdalnej kobiety — programistkil2. Wzrost
popularnosci tej formy zatrudnienia przypada na lata 70., kiedy swiat dotkngt kryzys
naftowy i zaczeto poszukiwaC bardziej efektywnych form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i realizacji zadan publicznych. Wyrazem tego ostatniego byto podejmowanie
préb wigczenia mechanizméw rynkowych do administracji publicznej13. Wzrost cen ropy
naftowej byt odczuwalny dla pracownikéw, ktérzy musieli dojezdza¢ do pracy. Pewnym
rozwigzaniem byto przemieszczenie pracy do pracownika. Futurysci, jak A. Toffler,
przewidywali nawet, Zze ten nowy typ organizacji pracy stanie sie w przysztosci
dominujgcym. Na przeszkodzie staty dostepna infrastruktura oraz koszt sprzetu. Nie bez
powodu jeszcze w potowie lat 90. znany dzis skrot WWW rozwijano jako: World Wide Wait
(,8wiatowe czekanie”) zamiast Word Wide Web14.

W XXI wieku trudno wyobrazi¢ sobie dziatanie przedsiebiorstwa bez chocby
minimalnego zaangazowania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Mimo mozliwosci
technicznychl5 telepraca nie cieszy sie zbyt duzym zainteresowaniem ze strony polskich
przedsiebiorcow. Jedng z przyczyn sg schematy myslenia i przyzwyczajenia menadzerow.
Niekiedy trudno odej$¢ od hierarchicznych struktur zarzadzania. Telepraca stawia tez
nowe wyzwania przed takimi funkcjami kierowania, jak kontrolowanie czy motywowanie.

11 ,Raport z Desk Research dla wojewddztwa wielkopolskiego” Instytut Zachodni w Poznaniu; Instytut Naukowo — Badawczy im. Zygmunta
Wojciechowskieg;o Poznan, 2011 r.

12 E-przedsiebiorczos¢. Telepraca i ustugi zdalne, I. Harnik (red.), Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2008, s. 31, dostepne:
http://www.google.pl/url?sa=t&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.marr.pl%2Fmultimedia%2F0000%2F3473%
2FTelepraca_i_uslugi_zdalne_publikacja.pdf&ei=Z3__TYDMCYr60dgswagP&usg=AFQjCNHfH5Zp6QFUrjyi0a7GVC_gQPzjyg

13 por. A. Habuda, L. Habuda, Zarzadzanie w zachodniej administracji publicznej (nowe zarzadzanie publiczne) [w:] Administracja i polityka.
Europejska Administracja Publiczna, R. Wiszniowski (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2005, s. 94-95

14 S. Morris, P. Dickinson, Doskonaty handel elektroniczny, Dom Wydawniczy Rebis, Poznarn 2001, s. 5

15 pod wzgledem wskaznika gotowosci sieciowej NRI (Networked Readiness Index) 2010-2011 Polska zajmuje 62. miejsce wspinajac sie 0 8
pozycji do gory rankingu od 2008 r., S. Butta, |. Mia, The Global Information Technology Report 2010-2011, World Economic Forum and INSEAD,
2011
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Wyrazem niepokoju niektérych menadzeréw dziatajgcych w branzy e-biznesu jest
ponizszy cytat:

»,Nic dziwnego tez, ze menadzerowie czujg sie lekko niepewnie, gdy zawedrujg na odlegte

rubieze cyberprzestrzeni — jak astronauci, ktorzy znaleZli sie na planecie, gdzie gora jest

jest na dole, a lewo po prawej. Na pewno dezorientujgce jest uswiadomienie sobie, ze —

jak ujat to David Weinberger — [Internet], nasze najwieksze wspdine dokonanie ludzkosci Strona | 9
Okazato sie tak wspaniate tylko dlatego, ze przy jego tworzeniu zapomnieliSmy o
zasadach, ktore kierowaty nami od czaséw budowy piramid16”

W erze web 2.0 i zarzgdzania 2.0 udziat w zyskach ptynagcych z wykorzystania ICT
wymaga otwartosci na innowacje i zaufania.

Istotne dla opracowania jest okreslenie, czym jest telepraca. Nie jest to pojecie, co
do ktérego istnieje zgoda. Poza roznicami definicyjnymi pojawiajg sie takze rdznice
jezykowe. W USA uzywa sie okreslenia ,telecommuting” (praca zdalna), natomiast w
Europie powszechne jest ,telework” (telepraca)l7. Rowniez w jezyku polskim istnieje wiele
wyrazen traktowanych jako synonimy telepracy. Wsréd nich mozna wymieni¢: e-praca,
praca zdalna, e-job, e-work. Taki stan nie sprzyja zrozumieniu pojecia. Dodatkowo, jak
wspomniano, istnieje wiele definicji, a wybrane przyktady zawiera tabela nr 3. Na jej
podstawie mozna wskazac¢ kilka cech definicyjnych telepracy. Z pewno$cig jest to praca
wykonywana poza siedzibg firmy z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.
Inne wazne cechy to regularnosc¢ i kwestia proporciji telepracy do wymiaru etatu.

Artykut 67 ° Kodeksu Pracy (KP) zawiera sformutowanie o regularnym wykonywaniu
pracy poza zaktadem pracy. W zwigzku z czym mozna uznac, ze nieregularne i
sporadyczne wykonywanie pracy poza zaktadem pracy nawet z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej nie spetnia wymogéw definicyjnych telepracy i nig nie jest.
Osoba wykonujgca prace w ten sposéb nie jest takze telepracownikiem w Swietle zapiséw
KP. Jest to wazna uwaga, poniewaz kwalifikacja pracownika jako telepracownikal8
wptywa na przyznanie mu okreslonych praw i obowigzkdéw, podobnie - w odniesieniu do
pracodawcy. Definicja telepracownika zawarta w Kodeksie Pracy znajduje zastosowanie w
odniesieniu do stosunku pracy, a zatem sytuacji, w ktorej pracownik zobowigzuje sie do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem
oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania
pracownika za wynagrodzenieml19. Teleprace mozna jednak s$wiadczy¢ takze na
podstawie elastycznych form zatrudnienia, jakimi sg umowy cywilno-prawne (umowa o
dzieto, umowa zlecenia). Telepraca nie jest zjawiskiem wystepujgcym wytgcznie w ramach
stosunku pracy w rozumieniu KP, natomiast definicja telepracy zawarta w KP stuzy
regulacji prawnej tego obszaru rynku pracy i z zakwalifikowaniem pracy lub czynnosci
wykonywanych na zlecenie jako telepracy wigze konkretne konsekwencje.

16 G. Hamel, B. Breen, Zarzadzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysztosci?, Harvard Business School Press, Redhorse 2007, s. 319
17 http://www.eto.org.uk/nat/pl/iso/faq/faq02.htm#definition
18 Zgodnie z Kodeksem Pracy (art. 67 ° § 2) telepracownikiem jest pracownik, ktéry wykonuije teleprace w rozumieniu Kodeksu Pracy i

przekazuje pracodawcy jej wyniki, w szczegdlnosci za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

19 por. M. Pawtowska, Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce. Raport z badar, E-mentor nr 3 (30) / 2009
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W definicji Komisji Europejskiej?*® nie odnajdujemy odwotania do aspektu
regularnosci swiadczenia telepracy. Pojawia sie za to sformutowanie, moéwigce o
“znacznej czesci swojego czasu pracy”. | tak za telepracownika nie mozna tu uznaé
osoby, ktéra w ramach swojego etatu (8 godzin) pracuje poza zaktadem pracy jedynie
przez nieznaczng czes¢ swojego etatu. Powstaje pytanie o proporcje czasu pracy, ktéra

pozwala zakwalifikowac¢ kogos jako telepracownika. Strona | 10

Naszym zdaniem oba elementy, tj, regularnos¢ i spory udziat telepracy w ogolnym
czasie pracy, sg niezbedne, aby mowi¢ o telepracy w znaczeniu jakiegos trwatego
zjawiska, ktore w sposéb realny wptywa na uelastycznienie zatrudnienia i jest to zmiana
odczuwalna zaréwno dla pracodawcy, jak i pracownika. Z tych powoddow za teleprace
uznajemy takg metode organizacji pracy, w ktérej pracownik wykonuje prace spoza
siedziby firmy regularnie i przez znaczng czes¢ swojego czasu pracy, wykorzystujgc do
tego celu srodki komunikaciji elektroniczne.

Tabela nr 3. Wybrane definicje telepracy

Definicja Zrédio

“Prace wykonywang poza siedzibg firmy, mozliwg Stownik Jezyka Polskiego
dzieki wykorzystaniu komputerow i urzgdzen
telekomunikacyjnych”21.

,Praca moze by¢ wykonywana regularnie poza Kodeks Pracy
zaktadem pracy, z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(telepraca)”

»1elepraca jest to metoda organizowania i Komisja Europejska
wykonywania pracy, w ktérej pracownik pracuje
poza miejscem pracy pracodawcy przez znaczng
czesC swojego czasu pracy, dostarczajgc do
pracodawcy wyniki (rezultaty) pracy przy
wykorzystaniu technologii informacyjnych oraz
technologii przekazywania danych, zwtaszcza
Internetu”

,kazdy rodzaj zastepowania podrézy zwigzanych z  [J.M. Nilles
pracg - technikg informacyjng”, ,przemieszczanie
pracy do pracownikéw zamiast pracownikow do

pracy”.
20 np. http://www.ciop.pl/15709.html|
21 http://sip.pwn.pl/szukaj/telepraca
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Praca poza siedzibg firmy moze by¢ wykonywana w rozmaity sposob. Zadania
moga byc¢ zlecane pojedynczym pracownikom (telepraca), jak i catym zespotom w postaci
blokéw zadan (outsourcing). W pierwszym przypadku méwimy o kilku rodzajach telepracy:
domowej, zamiennej, mobilnej, telepracy wykonywanej w centrach telepracy w formie biur
filialnych i sgsiedzkich22. W poradniku ,Reorganizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa ze
wzgledu na zastosowanie telepracy” znajdujemy z kolei podziat na: teleprace w domu,
teleprace nomadyczna, teleprace w telecentrach i teleprace zamorskg®.

Pewne zawody naturalnie nadajg sie do wykonywania ich na odlegtos¢, inne
cze$ciowo, w przypadku jeszcze innych dzis trudno to sobie wyobrazi¢, cho¢ takie
mozliwosci daje juz dostepna technologia informatyczna. Wsrdd tych pierwszych mozna
wymieni¢: ttumaczy, dziennikarzy, programistow, grafikbw. Pewne ograniczenie
mozliwosci stosowania telepracy odnajdujemy w Kodeksie Etyki Lekarskiej. Zgodnie z nim
lekarz moze podejmowac leczenie jedynie po uprzednim zbadaniu pacjenta. A porada
lekarska moze byC¢ udzielana na odlegtos¢ jedynie w wyjgtkowych sytuacjach24.
Teleprace stosuje sie takze w administracji publicznej. Plany reorganizacji ogtosit Urzad
Marszatkowski w Lublinie. Szacuje sie, ze w tym przypadku przejscie na teleprace 10 %
urzednikow tej jednostki da oszczednosci siegajgce ok. 500 tys. ztotych rocznie25.

Telepraca jest zaliczana do form elastycznego zatrudnienia. Wsréd pozostatych
wylicza sie: prace na czas okreslony, zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy,
zatrudnienie tymczasowe, prace w domu oraz zatrudnienie na podstawie umow cywilno-
prawnych. Od elastycznych form zatrudnienia odréznia sie natomiast elastyczne formy
organizacji czasu pracy takie jak: zmienne godziny rozpoczynania pracy, ruchomy czas
pracy, indywidualny rozkiad czasu pracy, réwnowazny czas pracy, zadaniowy czas
pracy26.

Coraz wieksza popularnos¢ elastycznych form zatrudnienia skutkuje segmentacjg
rynku pracy. Rosnie grupa pracownikow, ktoéra boryka sie z problemami braku statego
stosunku pracy, jak ograniczona mozliwos¢ korzystania z zaktadowych systemow
ksztatcenia oraz awansu zawodowego, niekiedy nizsze wynagrodzenie oraz silniejsza
zaleznosci dochoddéw z pracy od Kkoniunktury gospodarczej27. Elastyczne formy
zatrudnienia sg szczegdlnie wrazliwe na wahania wskaznikow gospodarczych i zwiekszajg
zaleznosc¢ pracownika od sytuacji na rynku. W zwigzku z czym ryzyko znalezienia sie poza
rynkiem jest w tej grupie duze. Nie mozna tez zapomnieC, ze uczestnikami rynku sg ci,
ktérzy przedstawiajg w opinii pracodawcow warto$¢ rynkowg. Pewne grupy ze wzgledu na
problemy zdrowotne czy szerzej sytuacje zyciowg sg z niego trwale lub czasowo
wykluczane, jeszcze inne dziatajg na nim mniej lub bardziej sprawnie. Tu zaleznos¢ od

22 M. Bednarski, E-praca a zmiany w firmie, Polityka Spoteczna, nr 2, luty 2004

23 m. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek, J. Mecina, Reorganizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa ze wzgledu na zastosowanie telepracy,

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2006, s. 26-33
24 art. 9 Kodeksu Etyki Lekarskiej
25 http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/487600,urzedy_nie_chca_stosowac_telepracy.html

26 t. Arendt, I. Kukulak-Dolata, I. Poliwczak, Perspektywy implementacji modelu flexicurity na poziomie przedsiebiorstw [w:] Flexicurity w Polsce
diagnoza i rekomendacje. RAPORT KONCOWY Z BADAN, E. Kryriska (red.), Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 137-150

27 m. Cynk, Instrumenty ksztattowania rynku pracy w Polsce [w:] Uwarunkowania wspotczesnej polityki spotecznej, B. Ponikowski, J. Zarzeczny
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 166
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rynku jest szczegodlnie dotkliwa, poniewaz decyduje o udziale w zyciu spotecznym i
zawodowym, ktorego brak moze zwrotnie powodowac¢ pogorszenie stanu zdrowia. Biorgc
to pod uwage warto zauwazy¢, ze pewien poziom dekomodyfikacji (odtowarowienia)
pracownika jest pozgdany ze wzgledu na jego dobrobyt. Odtowarowieniu pod koniec XIX
w. stuzyto przyznanie praw socjalnych. Dzis z kolei pewng odpowiedzig na ryzyko
elastycznych form zatrudnienia jest model flexicurity, tgczgcy elastycznosc¢ zatrudnienia z
bezpieczenstwem socjalnym przez wysoki poziom zabezpieczenia na wypadek utraty
pracy. W kontekscie celow projektu jest ciekawe, czy jesli elastyczne formy zatrudnienia
narazajg pracownika na wieksze ryzyko przynajmniej czasowego wytgczenia z rynku
pracy, to sg dobrym narzedziem inkluzji dla juz ekskludowanych (np. niepetnosprawnych)?
Mozna odpowiedzie¢ mowigc, ze sg dobrym narzedziem przynajmniej stopniowego
wprowadzania ekskludowanych na rynek pracy i wzmacniania kapitatu ludzkiego.

Strona | 12

1.3.4. Aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych.

W Polsce wedtug danych z spisu powszechnego z 2002 r. zyje 5,5 mln osob
niepetnosprawnych. Wedtug wynikdw Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL), prowadzonego przez GUS w 2009, liczba os6b niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym wynosita 8,7% populacji w tym wieku, czyli ok. 2,1 min. tgcznie ON z
orzeczeniem w wieku 15 lat i wiecej wynosita 3506 tys. Co stanowi 11,1 % populacji w tym
wieku. W ciggu ostatnich lat nastgpito zwiekszenie udziatu osob z orzeczonym umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci, jak tez znacznym, oraz zmniejszenie udziatu
0s6éb z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci?®. Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych
(Dz. U. z 1997 r., nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.) definiuje niepetnosprawnosc¢ jako: trwatg
lub okresowg niezdolnos¢ do petnienia rol spotecznych z powodu statego Iub
dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w tym powodujgcg niezdolno$¢ do

pracy.

Poruszajgc problematyke aktywizacji zawodowej o0s6b niepetnosprawnych
najwazniejszg kwestig jest okreSlenie czym jest niepetnosprawnos¢. Jak wskazuje
definicja sformutowana przez Swiatowg Organizacje Zdrowia osobg niepetnosprawng
okresla sie osobe o naruszonej sprawnosci funkcjonalnej lub aktywnosci zyciowej w
stopniu utrudniajgcym petnienie dla nie wiasciwych rol spotecznych?®®. Niepetnosprawno$é
postrzegana jest jako problemem spotecznym i w mys| Srodowiskowej koncepcji utrudnien
nie skupia sie na stanie zdrowia ON lecz na mozliwosciach i prawach jakie posiadajg w
porébwnaniu do reszty obywateli danego kraju. Zwraca sie uwage na to iz
niepetnosprawnos$¢ jest czynnikiem marginalizacji spotecznej przede wszystkim z powodu
stereotypow i barier tkwigcych w mentalnosci i postawach ludzkich, w rozwigzaniach
architektonicznych oraz w innego rodzaju barierach srodowiskowych. W konsekwenciji
takie ujecie niepetnosprawnosci zaktada Zze to nie cziowieka trzeba dostosowywaé do

28 8. Piotrowski, Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. ,Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych Warszawa, czerwiec 2010, s.5

29 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/11520
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otoczenia, lecz nalezy tak planowac srodowisko i spoteczenstwo, aby wszyscy obywatele
mieli réwne szanse®.

Dziatania podejmowane na rzecz o0sOb niepetnosprawnych nie zawsze sg
odpowiednio dostosowane do faktycznych potrzeb tej grupy. Najwiekszym problemem i
zarazem barierg dla ON jest postrzeganie ich jako os6b niesamodzielnych, nie zdolnych
do podejmowania samodzielnie waznych decyzji. Nie zwracajgc uwagi na faktyczne
ograniczenia poszczegolnych oséb a co wiecej na ich faktyczne mozliwosci. Takie osoby
sg postrzegane jako ,podopieczni” ktérymi nalezy sie opiekowaé. Jakie dziatania powinny
zosta¢ podejmowane i kto powinien je podejmowacd? ,Poszanowanie prawa o0sOb
niepetnosprawnych do samostanowienia wigze sie z zasadg wyréwnywania szans, czyli
dostarczania przez panstwo, samorzad, instytucje publiczne i niepubliczne ustug
spotecznych w taki sposob, aby byty powszechnie dostepne dla wszystkich obywateli, w
tym dla 0séb niepetnosprawnych.®"”

Na prawidiowy przebieg proces aktywizacji zawodowej sktadajg sie nie tylko
dziatania zmierzajgce do zatrudnienia tych osob, jest to dziatanie w dodatkowych
obszarach takich jak zdrowie, pomoc i polityka spoteczna, edukacja, sport, kultura,
mieszkalnictwo, infrastruktura i architektura.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, a co z tym sie wigze rozwdj nowych technologii
doprowadzity do wielu zmian, w tym otworzyty nowe mozliwosci dla pracodawcow i ich
pracownikow. Mianowicie umozliwia wykonywanie pracy zdalnie. Badani pokazujg ze
najczesciej telepracownikéw zatrudniajg duze przedsiebiorstwa (23,9%), mate i Srednie w
mniejszym stopniu (odpowiednio 4,5 i 5%). Kondycja ekonomiczna przedsiebiorstwa jak jej
staz na rynku majg tu tez zdecydowany wplyw. Wynika to z specyfiki telepracy i
niezbednych narzedzi ktére firma musi wdrozy¢. Najczestszymi powodami
wykorzystywania telepracy sa:

- specyfika swiadczonych ustug — 79,6%
- nizsze koszty zatrudnienia — 27,8%
- wprowadzenie nowych technologii — 33,3 %

Szanse na rozwdj telepracy sg duze, sprzyja im po pierwsze powszechnos¢ korzystania z
komputerow w miejscu pracy i coraz wiekszy dostep do Internetu. Jak wynika z badan
przeprowadzonych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w
przedsiebiorstwach $rednio przy komputerze pracuje 80% pracownikow. W trzech
czwartych przedsiebiorstw (72%) pracownicy posiadajg konta e-mail, co wiecej wiekszosé
przedsiebiorstw (85%) ma state tacze z Internetem. *

30 8. Piotrowski, Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych. ,Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych Warszawa, czerwiec 2010, s. 4
31 warszawski Program Dziatania Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciamina lata 2010 — 2020

32 Flexicurity w Polsce - diagnoza i rekomendacje. Redakcja naukowa Elzbieta Kryriska, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009 r.
s. 144-146

33 http://www.pbsdga.pl/x.php?x=337/Telepraca-1000-firm.html
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Wspotczesny rynek pracy jest bardzo zmienny, wymusza wielowymiarowe dostosowanie
pracownika, jego kwalifikacji, a nawet cech osobowosci do stanowiska pracy. Dodatkowo
osoba pracujgca w formie telepracy musi cechowac sie odpowiednig organizacjg pracy,
samodzielnoscig i nastawieniem na efekt. Najwiecej os6b wykonujgcych w ten sposob
swoje zawodowe obowigzki to przede wszystkim specjalisci (87%), znacznie rzadziej na
stanowiskach nierobotniczych (18,5%), kierowniczych (16,7%) i robotniczych (5,6%)3.
Porownujgc to z obecnymi stanowiskami obejmowanymi przez osoby niepetnosprawne na
przyktadzie powiatu poznanskiego wynika iz pracodawcy najczesciej zatrudniajg ON nie
wymagajgcych szczegodlnych kwalifikacji, najczesciej sg to proste prac przy produkcji i
niesamodzielne stanowiska biurowe. Stanowiska gdzie wymagane sg wyzsze kwalifikacje
to zaledwie 17% ofert zatrudnienia dla niepetnosprawnych. Stanowiska na ktérych ON sg
najczesciej zatrudniani to:

Strona | 14

-magazynier (14%),

-sprzedawca (11%),

-robotnik niewykwalifikowany (10%),
-robotnik wykwalifikowany (9%),
-robotnik produkcji przemystowej (8%),
-pracownik biurowy (8%),

-portier (7%),

-pracownik gospodarczy (7%),
-pomoc magazynowa (7%),
-sprzataczka (5%),

-pracownik administracyjny (5%),
-pomoc kuchenna (4%),

-ksiegowy (4%),

-kierowca (4%),

-pomoc biurowa (3%).

Zaledwie 5,5% stanowig samodzielne specjalistyczne stanowiska na ktorych zatrudniane
sg osoby niepetnosprawne. Szansg dla osob niepetnosprawnych jest sektor publiczny
3gdzie zatrudnienie ON jako specjalistow wynosi 24,1%, technicy i Sredni personel 25,99%
5

Osoby niepetnosprawne mogg skorzysta¢ na rozpowszechnieniu telepracy, jest szansa ze
ich niepetnosprawnos¢ nie bedzie dla pracodawcoéw gtdwnym kryterium oceny ich
wydajnosci. Jednak nie jest to praca dla kazdego, rynek ustug teleinformatycznych stawia

34 http://www.pbsdga.pl/x.php?x=337/Telepraca-1000-firm.html

35 Identyfikacja barier w zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych na poznariskim rynku pracy — raport z badan, Poznan 2010, s. 39-40
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duze wymagania odnosnie kwalifikacji przysztego pracownika, a jak wskazujg statystyki
zaledwie

3,8% o0sbb niepetnosprawnych ma wyksztatcenie wyzsze, 28,7% — policealne i Srednie
zawodowe, 8,5% — Srednie ogdlnoksztatcgce, 31,5% — zasadnicze zawodowe, 27,5% —

podstawowe i niepetne podstawowe®.
Strona | 15

Telepraca jest szansg dla oséb niepetnosprawnych na znalezienie zatrudnienia. Oczywiste
jest iz osoby niepetnosprawne ruchowo, ktére wczesniej z powodu trudnosci w dostaniu
sie do miejsca zatrudnienia, mogg teraz wykonywac swojg prace w domu, a jej rezultaty
przesyta¢ pracodawcy drogg elektroniczng. Jednak stawia przed osobami
niepetnosprawnymi wiele nowych wyzwan. W zderzeniu z faktami, mimo tego iz
przyktadowo poznanski rynek pracy, ktory cechuje sie niskg stopg bezrobocia, duzg liczbg
miejsc pracy w zroznicowanych sektorach gospodarki nie jest przychylny ON. Wyniki
badania ilosciowego ws$rod pracodawcow potwierdzajg ogromng skale problemu
nieobecnosci 0sob niepetnosprawnych na poznanskim rynku pracy.

»W opinii zdecydowanej wigkszosci pracodawcow osobom niepetnosprawnym trudno jest
Znalez¢ prace (odsetek odpowiedzi od 67% do 77% w zalezno$ci od typu pracodawcy), co
poSrednio obrazowac moze rowniez indywidualne intencje i postawy pracodawcow w tym
wzgledzie. Relatywnie najbardziej pozytywnie sytuacje osob niepetnosprawnych okreslili
pracodawcy zatrudniajgcy takich pracownikow, choc i wsrod nich zdecydowanie dominuje
odsetek pesymistycznie oceniajgcych mozliwosci niepetnosprawnych na rynku pracy
(71%).

Z drugiej strony pracodawcy skarzg sie rowniez na niedostateczng podaz
niepetnosprawnych pracownikow na rynku pracy. W opinii 50% zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne, pracodawcom trudno jest znalez¢ niepetnosprawnego pracownika.
Odmienny poglad wyrazato jedynie 35% przedstawicieli tej grupy. Najbardziej krytyczni w
ocenie dostepnoSci niepetnosprawnych pracownikbw sg przedstawiciele sektora
publicznego,  ktorzy w 61% negatywnie oceniajg mozliwos¢  znalezienia
niepetnosprawnego pracownika.”®"

2. Badanie popytu na telepracownikéw w Wielkopolsce
2.1. Problem badawczy

Problem badawczy stanowi okreslenie popytu na telepracownikow na otwartym
rynku pracy w Wielkopolsce w perspektywie najblizszego roku. Prowadzone badanie ma
odpowiedzie¢ na pytania:

e jak w perspektywie najblizszego roku bedzie ksztaltowat sie popyt wielkopolskich
przedsiebiorcéw na telepracownikéw, w tym niepetnosprawnych telepracownikéw?

36 Telepraca 0s6b niepetnosprawnych spoteczeristwie informacyjnym, Marek Piasecki [w:] Telekomunikacja i techniki informacyjne 2001/2, s. 71

37 Identyfikacja barier w zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych na poznanskim rynku pracy — raport z badan, Poznan 2010, s.27
. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji ‘4 'ﬁ-
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W badaniu wzieto pod uwage otwarty rynek pracy. Przemawia za tym Kkilka
argumentow. Telepraca eliminuje wiele przeszkdod zwigzanych z niepetnosprawnoscig
ruchowa, a to wkasnie absolwenci szkot srednich i wyzszych o ograniczonej mobilnosci sg
przedmiotem szczegblnego zainteresowania beneficjenta. W zwigzku z brakiem innych,
poza ruchowymi, ograniczen (intelektualnych, psychicznych) zatozono, ze osoby te sg w Strona | 16
stanie konkurowa¢ na otwartym rynku pracy. Drugim argumentem przemawiajacym za
takim wyborem jest aspekt praktyczny. Badanie telepracy w kontekscie chronionego rynku
pracy wigzatoby sie z poszerzeniem zakresu badania o zaktady pracy chronionej, zaktady
aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej. Biorgc pod uwage czas realizacji
opracowania i dostepne zasoby poszerzenie jego zakresu bytoby trudne. Poza tym
wskazane podmioty dziatajgce na chronionym rynku pracy z zatozenia zatrudniajg osoby
niepetnosprawne. Ich zadaniem jest takze aktywizacja spoteczna, ktéra przy wdrozeniu
rozwigzan z zakresu telepracy mogtaby nie odnies¢ sukcesu (np. alienacja). Celem
badania jest okreslenie popytu na telepracownikow, w tym niepetnosprawnych
telepracownikow. Zamierzeniem projektu ,Telepracownik przysziosci” jest stworzenie
metody aktywizacji zawodowej ON opartej miedzy innymi o teleprace, gdzie telepraca jest
traktowana jako jeden z elementéw innowacyjnych, ktéry umozliwi osobom o ograniczonej
mobilnosci zatrudnienie. Telepraca ma tu zatem charakter ,przetargowy” - ze wzgledu na
swe zalety ma przekona¢ pracodawce do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej (trzeci
argument).

Opracowanie powinno postuzy¢ do okreslenia skali zjawiska telepracy w
Wielkopolsce oraz okreslenie wptywu wybranych czynnikow na jej rozwoéj na wielkopolskim
rynku pracy.

Badanie popytu na telepracownikow w Wielkopolsce z uwzglednieniem
niepetnosprawnosci zostanie zrealizowane z wykorzystaniem dwoch metodologii: Desk
Research i ankiety elektronicznej. Wyniki Desk Research postuzg takze do analizy SWOT.
Pozyteczne do wyciaggniecia wnioskow byty takze cztery spotkania konsultacyjne w
ramach projektu, ktore gromadzity uzytkownikdw i odbiorcéw docelowego modelu
aktywizacji zawodowej.

Koniecznos¢ przeprowadzenia tego badania uzasadnia fakt braku badan popytu na
telepracownikdbw w ujeciu regionalnym i w branzy nowych technologii, w tym na
niepetnosprawnych telepracownikéw. Istniejg podobne analizy, w tym te dotyczace
czynnikdw wptywajgcych na popyt, ale w perspektywie ogolnopolskiej.

2.2. Badanie ankietowe

2.2.1. Opis metodologii

Badania ankietowe metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview)
przeprowadzono wsrod wielkopolskich Powiatowych Urzedow Pracy. £gcznie do badania
zaproszono 31 urzeddéw (Tabela nr 2). W badaniu wzieto udziat 24 jednostek, co stanowi
77,42% Powiatowych Urzedéw Pracy dziatajgcych na terenie wojewddziwa
wielkopolskiego.

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji , #ﬂ
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” '
P, MazoN®
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Badanie polegato na wypetnieniu ankiety elektronicznej zamieszczonej na stronie
ebadania.pl. Ankieta sktadata sie z 15 pytan (pytania otwarte i zamkniete oraz metryczka
badania). Pytania dotyczyly gtdbwnie obszaru posrednictwa pracy. Zespdt prowadzgcy
badanie rozestat maile z zaproszeniem do badania i krotkg informacjg o projekcie.
Nastepnie zachecat jednostki do uczestnictwa w badaniu kontaktujgc sie z nimi

telefonicznie38. Dzieki temu udato sie uzyskaé zadowalajgcg zwrotnos¢ ankiet.

Tabela nr 4. Powiatowe Urzedy Pracy objete badaniem

Powiatowe Urzedy Pracy

Powiatowy Urzad Pracy w
Chodziezy

Powiatowy Urzad Pracy w
Czarnkowie

Powiatowy Urzad Pracy w
Gnieznie

Powiatowy Urzad Pracy w
Gostyniu

Powiatowy Urzad Pracy w
Grodzisku Wielkopolskim
Powiatowy Urzad Pracy w
Jarocinie

Powiatowy Urzad Pracy w Kaliszu
Powiatowy Urzad Pracy w Kepnie
Powiatowy Urzad Pracy w Koninie
Powiatowy Urzad Pracy w Kole
Powiatowy Urzad Pracy w
Koscianie

Powiatowy Urzad Pracy w
Krotoszynie

Powiatowy Urzad Pracy w Lesznie
Powiatowy Urzad Pracy w
Miedzychodzie

Powiatowy Urzad Pracy w Nowym
Tomyslu

Powiatowy Urzad Pracy w
Obornikach Wielkopolskich
Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowie
Wielkopolskim

Powiatowy Urzad Pracy w
Ostrzeszowie

Powiatowy Urzgd Pracy w Pile
Powiatowy Urzad Pracy w
Pleszewie

Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu
Powiatowy Urzad Pracy w Rawiczu
Powiatowy Urzad Pracy w
Szamotutach

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy
Powiatowy Urzad Pracy w Sremie
Powiatowy Urzad Pracy w Srodzie
Wielkopolskiej

Powiatowy Urzad Pracy w Turku
Powiatowy Urzad Pracy w
Wolsztynie

Powiatowy Urzad Pracy w Wrzes$ni
Powiatowy Urzad Pracy w
Wagrowcu

Powiatowy Urzad Pracy w Ztotowie

temat dziatania tych instytuciji.

38

==

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji
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Badanie ankietowe zostato podjete ze wzgledu na potrzebe uzupetnienia badania
Desk Research o opinie Instytucji Rynku Pracy. Byto tez sposobem na poradzenie sobie
ze stabosciami metody Desk Research: niedopasowaniem tematyki istniejgcych badan do
problemu badawczego, czy aktualnoscig istniejgcych analiz. Kontakty telefoniczne z
przedstawicielami Powiatowych Urzeddéw Pracy daty tez badajgcym dodatkowg wiedze na

taka praktyka jest tez wykorzystywana przez pracownie badawcze, np. PBS DGA, http://www.pbsdga.pl/x.php?x=840/CAWI.html|
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2.2.2. Wyniki badania ankietowego

70,83% Powiatowych Urzeddw Pracy biorgcych udziat w badaniu w ciggu ostatniego roku
nie otrzymato od pracodawcow ofert zatrudnienia w formie telepracy. Takie oferty wptynety
do 29,16 % PUP z czego w ciggu ostatniego roku:

e w4 PUP pojawito sie po 1 ofercie telepracy Strona | 18
e W 2 PUP pojawity sie po 2 oferty pracy
e« w1 PUP pojawity sie 4 oferty.

tacznie do tych 7 urzeddéw wptyneto 12 ofert telepracy.

Wykres nr 2.

Oferty Telepracy;

- .

Oferty Telepracy
W Brak Ofert

Brak Ofert; 70,40%

Zrédto: opracowanie wtasne

W zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w ktérej dziata PUP, dane wygladajg
nastepujgco:

e 7 ofert wptyneto do Urzeddéw Pracy znajdujgcych sie w miejscowosciach miedzy 50
tys. a 80 tys. mieszkancow.
e 3 oferty zarejestrowano w miejscowosciach miedzy 20 tys. a 50 tys. mieszkancow.
e po 1 ofercie w dwdéch miejscowosciach miedzy 100 tys a 500 tys mieszkancéw i
powyzej.
W pozostatych 17 urzedach nie byto ofert telepracy.

W ciggu ostatniego roku pracownicy 79,16 % PUP nie szukali zatrudnienia dla
niepetnosprawnego w formie telepracy. Jedynie 12, 5 % PUP podejmowato takie dziatania.

Wykres nr 3.

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji , #ﬂ
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” '
P, MazoN®
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Czy pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy szukali zatrudnienia
Frodio: w formie telepracy dla bezrobotnego w ciggu ostatniego roku?

T
opraco (odpowiedzi w %)

wanie -
wiasne % E .

Strona | 19

40
W 20 }» - /
66,66% 0

PUP Nie Tak Nie wiem

bezrob
otni nie uzyskali zatrudnienia w formie telepracy za posrednictwem PUP, 25 % PUP nie
posiadato wiedzy na ten temat.

Wykres nr 4.

Czy bezrobotni uzyskali za posrednictwem PUP zatrudnienie w formie telepracy?

70
60
50
40
30
20

Nie Nie wiem Tak

Zrédto: opracowanie witasne

W dwoch PUP bezrobotni uzyskali zatrudnienie w formie telepracy z czego w jednym
przypadku zatrudnienie dotyczyto trzech oséb niepetnosprawnych a w drugim jednej osoby
petnosprawne.

Wsréd narzedzi aktywizacji zawodowej o0s6b niepetnosprawnych wiasciwych do
przygotowania do pracy w branzy e-ustug lub w systemie telepracy przedstawiciele PUP
wskazywali najczesciej szkolenia (zawodowe, aktywnego poszukiwania pracy, obstugi
komputera). Za uzyteczne uznali takze staze oraz kampanie informacyjne.

W czesci dotyczacej opinii 0 szansach na rozwdj telepracy jeden (4,16 %) z 24
respondentéw wskazat, iz jego zdaniem popyt na telepracownikdédw wzrosnie od 3% do 5%.

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji / %‘ﬁ-
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” M ﬁ
= AZON'W/
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9 respondentow (37,5 %) wskazato, ze utrzyma sie na tym samym poziomie, a 14
przedstawicieli PUP (58,33%) nie byto wstanie okresli¢ przewidywanych zmian.

Wykres nr 5.
Strona | 20

Jak Pana/Pani zdaniem bedzie ksztattowat sie popyt
na telepracownikéw na tereniedziatania PUP w perspektywie najblizszego roku?

60 = o
50 P
40 “" e
30 P e
20 P
10
0 ==

/

Spadnie Wzrosnie Utrzyma sie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne

Zaden z Powiatowych Urzedéw Pracy nie organizowat stazéow dla 0séb
niepetnosprawnych w formie telepracy.

41,7 % PUP jest zainteresowanych udziatem w testowaniu modelu aktywizacji zawodowej
0sbb niepetnosprawnych opartego o teleprace. Tyle samo nie ma na ten temat zdania. 16,
66 % PUP deklaruje brak zainteresowania.

Czy bedg Panstwo zainteresowani udziatem w testowaniu modelu
aktywizacji zawodowejosob niepetnosprawnych opartego o teleprace?

50
40
30
20
10 ,
o Les

Nie Tak Nie wiem

Wykres nr 6.

Zrédto: opracowanie wtasne

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji fﬁﬁ
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” M ﬁ
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W badaniu wzieto udziat 24 Powiatowe Urzedy Pracy, z czego 17 dziatato na terenie
miejscowosci o ilosci mieszkancéw miedzy 20 tys. a 80 tys. | jedno miasto powyzej 500
tys. mieszkancow. 20,8 % PUP objetych badaniem dziatato na terenie o iloSci
zarejestrowanych bezrobotnych do 2000 oséb; 50% PUP obejmowato teren o poziomie
bezrobocia rejestrowego miedzy 2001 a 4000 osob, a 29% PUP — teren o bezrobociu
rejestrowym powyzej 4000 oséb. Pod wzgledem liczby osob niepetnosprawnych z

. Strona | 21
orzeczonym stopniem

niepetnosprawnosci w chwili badania zarejestrowanych jako bezrobotni
udziat PUP wygladat nastepujgco:

16,66 % PUP zarejestrowato jako bezrobotnych mniej 100 ON

37,5 % PUP zarejestrowato jako bezrobotnych miedzy 101 a 200 ON,
29,16 % PUP zarejestrowato jako bezrobotnych miedzy 201 a 300 ON,
8,33 % PUP zarejestrowato jako bezrobotnych miedzy 301 a 400 ON,
8,33 % PUP zarejestrowato jako bezrobotnych wiecej niz 401 ON.

Wykres nr 7.

PUP wzaleznosci od ilosci mieszkancéow (%)

40 =

3B =

30 7

25

20

15 -

10

miedzy 20 tys a 50 tys miedzy 80 tys a 100 tys powyzej 500 tys
mnigj niz 20 tys miedzy 50 tys a 80 tys miedzy 100 tys a 500 tys

Opracowanie: zrodto wiasne
2.3. Badanie Desk Research
2.3.1. Opis metodologii

Wykorzystana do sporzgadzenia opracowania metoda Desk Research polega na
analizie dostepnych publikacji tematycznych i danych statystycznych. Gtéwng zaletg tej
metody jest niski koszt przy stosunkowo duzej uzytecznosci. Metoda ta pozwala takze na
usystematyzowanie wiedzy na temat zjawiska lub procesu bedgcego przedmiotem
badania. Wskazane wyzej wzgledy wptynety na decyzje przeprowadzenia badania z
wykorzystaniem metody Desk Research.

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji
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Wiedza z przeprowadzonej analizy danych literaturowych postuzyta nam takze do
sporzadzenia SWOT, ktory naszym zdaniem prezentuje syntetycznie i przejrzyscie
mozliwosci rozwoju telepracy z punktu widzenia pracodawcow.

Niestety metoda Desk Research nie jest wolna od wad. Do najwazniejszych nalezg
brak opracowan odpowiadajgcych wprost na pytania badawcze i aktualno$¢ danych
prezentowanych w istniejacych opracowaniach. Tak jest tez w tym przypadku. Sposobem Strona | 22
na zniwelowanie tych niedogodnosci jest dla nas wsparcie sie badaniem ankietowym.

2.3.2. Opis charakteru materialéow zrédtowych i wybrane wnioski z badan

W tej czesci badanie zostanie oparte na analizie danych pochodzgcych z: baz
danych (baz urzeddw statystycznych, urzedow pracy, organizacji i instytucji zajmujgcych
sie problemem aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych), publikacji naukowych oraz
publikacji poradnikowych i ekspertyz powstatych przy okazji realizacji innych projektow
dedykowanych problemowi pracy osob niepetnosprawnych i telepracy.

Niestety zdecydowanie brakuje badan, ktére w konteksScie regionalnym
(Wielkopolski) tgcznie ujmujg nastepujgce kwestie: niepetnosprawnosc, teleprace, popyt
na telepracownikéw, branze nowych technologii. W zwigzku z tym uzupetnieniem wynikow
Desk Research bedzie zastosowanie ankiety CAWI.

W czasie gromadzenia materiatow i po ich wstepnej analizie dokonaliSmy podziatu
istniejgcych publikacji w kontekscie problemu badawczego na:

publikacje dotyczgce problemu aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych,
publikacje na temat elastycznych form zatrudnienia,

publikacje na temat telepracy jako zjawiska na rynku pracy,

publikacje dotyczgce telepracy oséb niepetnosprawnych,

publikacje analizujgce problem bezrobocia wsréd oséb niepetnosprawnych,
publikacje dotyczagce wykorzystania ICT przez przedsiebiorcow

publikacje dotyczace rozwoju e-biznesu, w tym e-marketingu.

dane statystyczne na temat: bezrobocia, osoéb niepetnosprawnych, technologii ICT.

Prace utatwita dostepnos¢ wielu nowych opracowan powstatych czesto w ramach
projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Wynika to z faktu popularnosci
tematyki aktywizacji osOb niepetnosprawnych i mozliwosci jakie telepraca daje
pracodawcom i pracownikom. Ws$rod ciekawych projektdw mozna wymienic: Telepraca
szansg dla kobiet (Fundacja Centrum Promocji Kobiet), Eastern Europe E-work (z
udziatem Fundacji Centrum Promocji Kobiet), Emergence, Telepraca - pilotazowy program
wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w poszukiwanych, innowacyjnych
zawodach, wykorzystujgcych techniki informatyczne (Fundacji Fuga Mundi), Zmieniamy
Twdj los - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie powiatu olsztynskiego,
Telepraca. Ogolnopolski program promocji i szkolen dla przedsiebiorcéw,

Nizej prezentujemy wybrane wyniki badan, ktére postuzyty nam do sformutowania
wnioskéw koncowych. Petny spis literatury i badan branych pod uwage przy realizacji
opracowania znajduje sie na koncu dokumentu.

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji , #ﬂ
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” '
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Ekspertyza, M. tugowiak ,Zawody przysziosci w Wielkopolsce” opracowana w
ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji, Doradztwo
Gospodarcze DGA S.A., Krakéw 2007

Badanie popytu na prace przeprowadzone wsrdod wielkopolskich przedsiebiorcéw Strona | 23
metodg wywiadu bezposredniego potgczono m. in. z analizg dostepnych danych
statystycznych na temat zatrudnienia. W tym badaniu za zawody z przysztoscig uznano te,
ktore tgcznie spetniajg nastepujgce wymogi: istnienie niezaspokojonego popytu,
pracodawcy chetnie inwestujg w szkolenia swoich pracownikow, absolwenci znajdujg
prace, przewazajg opinie pracodawcéw o wzroscie zatrudnienia nad opiniami o spadku
zatrudnienia w perspektywie 3 lat, istnieje jak najwyzsza nadwyzka netto dokonanych
przyje¢ nad zwolnieniami, istnieje jak najwyzsza nadwyzka netto planowanych przyje¢ nad
zwolnieniami.

Za przysztosciowe uznano zawody:

e wymagajgce wyksztatcenia i wysokich kwalifikacji dotyczgce programowania,
obstugi komputeréw i urzgdzen sterowanych komputerowo oraz nowoczesnych
technologii i budownictwa (zawody inzynierskie);

e zwigzane z dziatalnoscig ustugowg i opiekg osobistg (kosmetyczki, opiekunki,
trener osobisty, masazysta, psycholog) oraz przekazywaniem wiedzy (nauczyciele,
ttumacze);

e zwigzane z okreslonymi typami zawoddéw wymagajgcych $Swiadczenia prac
prostych: budownictwo (malarze, robotnicy stanu surowego, monterzy konstrukcji,
spawacze), produkcja wyrobow wiokienniczych i odziezy (tapicerzy, krojczowie,
szwaczki, dziewiarze), telemarketerzy, recepcjonisci.

Autor badania zastrzega jednak, ze wyniki mogg by¢ mato aktualne juz w chwili publikacji
raportu.

R. Nierebinski, H. Pawlak, ,,Biznesowi uzytkownicy nowych technologii w Polsce”,
Instytut Lacznosci, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa, grudzien 2008 r.

Badanie przeprowadzong metodg ankiety elektronicznej na ogdlnopolskiej préobie
przedsiebiorcow. Najwazniejsze wnioski z badan:

o firmowe komputery najczesciej sg wykorzystywane jako medium dostepu do
internetu i narzedzie pracy biurowej, a dostep do nich jest wysoki,

e komputery najczesciej sg niezbedne do dziatania firmy i wiekszos¢ firm planuje
zakup nowego sprzettu w najblizszej przysztosci.

e najpopularniejszym sposobem korzystania z internetu jest poczta elektroniczna.
Internet jeszcze niezbyt czesto jest wykorzystywany do prowadzenia sprzedazy.
Firmy rzadko zatrudniajg tez w formie pracy zdalne;j.

e specyfika firmy (konkretne atrybuty) ma wiekszy wptyw na sposob uzywania
internetu niz komputerow.

e przedsiebiorcy wiekszy wptyw na zmiane swojego funkcjonowania przypisujg
komputeryzacji niz internetowi.

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji , #ﬂ
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” '
P, MazoN®
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firmy wskazujg na negatywne zamiany w zachowaniach pracownikéw zwigzane z
wykorzystaniem internetu, jak: obnizenie zainteresowania pracg, wzrost czestosci
zatatwiania spraw prywatnych w godzinach pracy.

potwierdzono wystepowanie zaleznosci: im wiecej pracownikow uzywa internetu,
tym jego wptyw na funkcjonowanie firmy jest wiekszy. Zagwarantowanie dostepu do
sieci ponad 25% zatrudnionym wptywa na wzmocnienie przekonania o
niezbednosci dostepu do internetu.

wiekszos¢ firm umozliwia pracownikom indywidualne Kkorzystanie z poczty
elektronicznej.

najpopularniejszym narzedziem stuzbowej komunikacji jest poczta elektroniczna, w
drugiej kolejnosci telefonia stacjonarna i w trzeciej - telefonia komorkowa.
zapotrzebowanie na elektroniczne swiadczenie publicznych ustug dla
przedsiebiorstw jest duze.

firmy najczesciej korzystajg przez internet z nastepujgcych ustug: dokonywanie
ptatnosci (podatki, ZUS i inne urzedowe naleznosci), zdalny dostep do dokumentow
i zarzgdzen, udziat w przetargach.

Badanie “Diagnoza Spoteczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw”. J. Czapinski,
T. Panek (red.), rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009

Wybrane wnioski:

a) szanse i bariery aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

¢

==

tylko 2,1 % ON jest zarejestrowanych w PUP jako poszukujgce zatrudnienia osoby
bezrobotne.

co dziesigta z bezrobotnych ON (9,8 %) ma prawo do otrzymywania zasitku dla
bezrobotnych, co oznacza, iz osoby te byly wcze$niej aktywne zawodowo,

82,6 % ON mimo braku pracy nie poszukiwato zatrudnienia w czasie ostatniego
miesigca,

okoto 2/3 ON w wieku mobilnym zawodowo znajduje sie poza rynkiem pracy.

96,3 % badanych ON wskazato, ze nie jest gotowych do podjecia pracy w tym lub
nastepnym tygodniu.

2,3 % biernych zawodowo ON twierdzi, ze aktywnie poszukuje pracy.

gtbwng barierg w aktywizacji zawodowej ON jest catkowita biernos¢ znacznej
czesci tej grupy osob. Przyczyng takiego stanu rzeczy poza problemami
zdrowotnymi sg uwarunkowania mentalne, ktére odgrywajg bardzo wazng role. Do
przetamania biernosci zawodowej czesto nie wystarczg szkolenia ani nawet
znalezienie pracy.

jedynie 4,2 % ON w ciggu ostatnich dwdéch lat podnosito swoje kwalifikacje
zawodowe. Mimo, ze ON sg grupg zrdznicowang pod wzgledem posiadanych
kwalifikacji zawodowych, to kwalifikacje te nie ulegajg istotnym zmianom.

w ostatnim miejscu pracy aktywne zawodowo ON pracowaty czesto jako robotnicy
przemystowi, rzemieslnicy, rolnicy lub pracownicy przy pracach prostych. Rzadziej
wykonywana praca zwigzana byta z pracg biurowg i ustugami.

podnoszenie kwalifikacji u najmtodszych rocznikow ON byto zwigzane gtéwnie z
pokonywaniem kolejnych szczebli edukacji. Starsze ON, w wieku 35 — 44 lata,
doksztatcaty sie gtébwnie na szkoleniach finansowanych przez pracodawce lub ze
Srodkdéw wtasnych oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Pracy.

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji

zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” M ##
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e W pierwszej pot. 2009 r. ponad 60 % gospodarstw domowych posiadato komputer,
a ok. 30 % z tych gospodarstw domowych posiada wiecej niz jeden komputer (17 %
wszystkich gospodarstw, 2 lata temu byto to 10 %),

e 17,3 % Polakéw w wieku powyzej 16-tego roku zycia nie korzysta z komputerow
mimo, ze posiada komputer we wtasnym gospodarstwie.

e dostep do internetu jest w 51,4 proc. gospodarstw domowych (w Wielkopolsce 57,9
%). A w okresie czterech lat liczba gospodarstw domowych z dostepem do
internetu podwoita sie. Gospodarstwa domowe z internetem posiadajg zwykle staty
dostep do niego.

e uzytkownicy internetu nie tylko znacznie czesciej pracujg w poréwnaniu do tych,
ktorzy z internetu nie korzystajg, ale takze czesciej podejmujg lepiej ptatng lub
dodatkowg prace.

Strona | 25

»,Pracodawcy o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych. Jak jest? Co mozna
zmieni¢?”, M. Nicinska (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009

Wybrane wnioski:

e duze firmy dziatajg aktywniej na rynku pracy i zatrudniajg osoby niepetnosprawne
czedciej, co wynika z dostepnych dla nich zasobdéw, wiekszos¢ firm matych (o
zatrudnieniu 25-49 pracownikéw) nie zatrudnia osob niepetnosprawnych i pfaci
sktadki na PFRON, niepetnosprawnych czesciej zatrudniajg przedsiebiorstwa o
dobrej sytuacji ekonomicznej,

Tabela nr 8. Deklaracje dotyczgce planowanego zatrudnienia osob niepetnosprawnych w
ciggu roku w zalezno$ci od wielkosci zaktadu pracy [w %]

25-49 0s6b 49-249 0s6b powyze] 250 os6b

e zatrudnienie 0sOb niepetnosprawnych jest zalezne od branzy i typu wiasnosci.
Sektor publiczny zatrudnia niepetnosprawnych gtéwnie na stanowiskach biurowych,
a sektor prywatny jako wykwalifikowanych i pomocniczych pracownikow fizycznych
e niepetnosprawnych zatrudniajg czesciej firmy, ktére juz majg takie doswiadczenia
(27 % deklaruje, ze zamierza jeszcze zatrudniaC niepetnosprawnych), niz takie,
ktére takich doswiadczen nie majg (jedynie 10 % deklaruje che¢ zatrudnienia

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji

9
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niepetnosprawnych). Z kolei niepetnosprawni tez czesciej szukajg zatrudnienia w
tych firmach, ktére juz niepetnosprawnych zatrudniaty niz w tych, ktére takich
doswiadczen nie miaty.

e wsrod czynnikow, ktore pracodawcom utrudniajg zatrudnienie niepetnosprawnych
najmocniej podkreslane sg nastepujgce: niedostosowana infrastruktura — bariery
architektoniczne, skomplikowane i niejasne przepisy prawa, czeste zmiany
przepisbw  dotyczgcych zatrudnienia  niepetnosprawnych, nieodpowiednie
kwalifikacje ON, koszty finansowe i organizacyjne dostosowania stanowisk,
niedostateczne wsparcie pracodawcow ze strony instytucji lokalnych, brak
wystarczajgcej wiedzy o przepisach prawnych, kiopot z uzyskaniem rzetelnej
informaciji, zbyt duzy naktad pracy zwigzany z PFRON

e czynnikiem wptywajgcym na zatrudnienie jest rodzaj niepetnosprawnosci.
Pracodawcy deklarujg, ze nie zatrudniliby osob niewidomych, uposledzonych
umystowo, chorych psychicznie, gluchych i poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim. Chetniej pracodawcy zatrudniajg osoby po zawale serca, z
trudnosciami w chodzeniu, osoby niedostyszgce, osoby z niedowtadem reki.

e wsrod trzech cech w najwiekszym stopniu utrudniajgcych zatrudnienie osob
niepetnosprawnych w zaktadzie pracy pracodawcy wymieniali najcze$ciej: absencije
chorobowg — 35%, samodzielnos¢ — 23%, wydajnos¢ — 20%, dyspozycyjno$¢ —
18%, poziom kwalifikacji zawodowych — 12%, konfliktowo$¢ — 11%, roszczeniowos$c¢
wobec pracodawcy — 11%.

e 60% pracodawcéw uwaza, ze przeszkodg w zatrudnieniu ON jest niewystarczajgcy
dostep do doradztwa dotyczgcego pracy ON,

e w$rod pieciu najpowszechniejszych sposobdéw rekrutacji ON pracodawcy
wymieniajg: samodzielne zgtoszenie sie ON do pracodawcy (79 %), zwrdcenie sie
do urzedu pracy z prosbg o skierowanie do firmy oséb niepetnosprawnych (30 %),
skierowanie ON do pracodawcy przez urzad pracy (21 %), polecenie przez
znajomych lub kogo$ z zakfadu (19 %), ogtoszenia zachecajgce ON do podjecia
pracy w firmie (17 %).

e ws$rod form zatrudnienia i organizacji pracy ON przewazajg: umowy O prace w
petnym wymiarze czasu pracy ( 82 %), umowy o prace w niepetnym wymiarze
czasu pracy (48 %), umowy o prace na czas okreslony (33 %), umowy na okres
prébny (21 %), umowy zlecenia (13 %), umowy o dzieto (7 %). Pozostate formy (np.
praktyka, praca z zatrudnieniem asystenta osoby niepetnosprawnej) sg stosowane
bardzo rzadko. Nie ujeto tu telepracy.

e 28% badanych przedsigbiorcow deklarowato, ze styszalo o zarzgdzaniu
zagadnieniami niepetnosprawnosci w miejscu pracy, a ponad 70% nie miato zadnej
wiedzy na ten temat.

e Kkultura organizacyjna jest istotnym czynnikiem przesgdzajgcym o zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych.

e ws$rdod czynnikow decydujgcych o zatrudnieniu ON przedsiebiorcy wymieniaja:
korzysci finansowe zwigzane z zatrudnieniem ON (72 %); wrazliwos¢ kadry
zarzgdzajgcej (14 %); misje, kulture organizacji oparte na zasadach
niedyskryminacji (8 %); ktopoty zwigzane z pozyskaniem sprawnych pracownikow
na wolne stanowiska (5 %); oraz inne powody (1 %).

e W ocenie zaangazowania wtadz lokalnych w aktywizacje zawodowg ON 46 %
respondentéw odpowiedziato, ze sg zupetnie niezaangazowane (12 %) lub nie
miato zdania na ten temat (34 %). Jako mocne i umiarkowane zaangazowanie
aktywnos¢ wiadz lokalnych ocenito tgcznie 29 % respondentéw.

Strona | 26

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji , #ﬂ
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Tabela 5. Co jest najbardziej potrzebne, aby utatwi¢ zatrudnianie o0so6b
niepetnosprawnych? [w %]

Rodzaj dziatania Procent

popierajgcych

postulat Strona | 27
Uprosci¢ procedury zwigzane z uzyskiwaniem dotacji na 91

zatrudnianie oso6b niepetnosprawnych

Zwiekszy¢ pomoc finansowg dla firm 91

Zwiekszy¢ ulgi finansowe dla elastycznych form zatrudnienia oséb 86
niepetnosprawnych

Uprosci¢ przepisy prawa dotyczgce zatrudniania osob 86
niepetnosprawnych

Poprawi¢ dostepnosc¢ informacji o warunkach zatrudniania osob 84
niepetnosprawnych

Wprowadzi¢ utatwienia prawne dla elastycznych form zatrudnienia 84
0s6b niepetnosprawnych

Rozszerzy¢ oferte szkoleniowg dla oséb niepetnosprawnych 84

Utatwi¢ dostep do doradztwa dotyczgcego zatrudnienia oséb 83
niepetnosprawnych

Stworzy¢ baze danych o poszukujgcych pracy osobach 81
niepetnosprawnych

Usprawni¢ procedury przyznawania i rozliczania srodkéw z PFRON 79
Zwiekszy¢ pomoc finansowg dla oséb niepetnosprawnych 73
Powotaé specjalistyczne agencje pracy 64
Zmieni¢ sposob funkcjonowania Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP) 54
Zmienic przepisy dotyczgce rent pobieranych przez osoby 53

niepetnosprawne

Zmieni¢ metody pracy Gminnych lub Miejskich Osrodkéw Pomocy 48
Spotecznej

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji

zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” M #ﬁ
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Raport z badania “Telepraca. Ogoélnopolski program promocji i szkolen dla
przedsiebiorcow”39

Strona | 28
Badanie przeprowadzono na grupie 1000 przedsiebiorstw. Najwazniejsze wnioski: |

e 16 % przedsiebiorcéw deklaruje, ze wykorzystuje teleprace jako forme organizacii
pracy.

e oObraz telepracy wytaniajgcy sie z tych badan pokazuje, Zze telepraca stosowana jest
najczesciej (29 % respondentdéw) w przedsiebiorstwach mikro zatrudniajgcych do 9
pracownikow. Zwykle w systemie tym pracuje 1 pracownik (66 % odpowiedzi),
zajmujgcy stanowisko zwigzane z wykonywaniem ustug finansowych (33 %),
tworzeniem grafiki (33 %), ksiegowoscig (25 %). Swojg prace telepracownik
Swiadczy zwykle w miejscu zamieszkania (69 % firm) lub jest delegowany do pracy
w siedzibie klienta (41 %). W systemie telepracy najczesciej zatrudniane sg osoby,
ktére wczesniej nie pracowaty w tych przedsiebiorstwach (67 %) lub pracowaty jako
pracownicy biurowi (32 %). Najczestszg formg zatrudnienia jest umowa o prace (43
%).

e wsrdéd przyczyn wykorzystania telepracy przedsiebiorcy wymieniajg: zamiar
wprowadzenia bardziej efektywnych metod pracy (57%), che¢ ograniczenia
wydatkbw ponoszonych na prowadzenie biura (32%), propozycje samych
pracownikow (6%), che¢ pomocy pracownikom ktérzy znalezli sie w trudnej sytuac;ji
zyciowej (2%).

e badano rowniez perspektywy rozwoju telepracy w firmach stosujgcych teleprace i
tych, ktore jeszcze tego nie robig. 75% firm stosujgcych teleprace w najblizszej
przysztodci nie planuje zmienia¢ liczby telepracownikéw, ok. 24% z tych
przedsiebiorstw planuje zwiekszenie liczby telepracownikéw, a ok. 1% z tych firm
rozwaza zmniejszenie liczy telepracownikéw. 68% przedstawicieli przedsiebiorstw
stosujgcych teleprace mimo braku planéw zwigzanych ze zwiekszeniem liczby
telepracownikow, widzi mozliwos¢ rozszerzenia zakresu zadan, ktére wykonywaé
mogq telepracownicy. Takie rozszerzenie moze wigzac sie ze zwiekszeniem liczby
telepracownikow.

e ok. 24% firm, ktére nie =zatrudniajg telepracownikéw, dostrzega mozliwosé
wprowadzenia telepracy w swoich przedsiebiorstwach.

Raport firmy PMR ,,Rynek IT w Polsce 2010. Prognozy rozwoju na lata 2010-2014“40.

39 Dostepne na:
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.mpips.gov.pl%2Fuserfiles%2FFile%
2FDepartament%2520Prawa%2520Pracy%2Ftelepraca%2520badania.pdf&rct=j&q=Telepraca.%200g%C3%B3Inopolski%20program
%20promocji%20i%20szkole% C5%84%20dla%20przedsi% C4%99biorc% C3%B3w&ei=wCAATt3PKIWUOtuagKEO&usg=AFQCNFbA
OBcAiachVFkXja6lC5qKohleQ&cad=rja

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji / ﬂﬂ
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” '
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e wartos¢ rynku IT w Polsce w 2009 r. spadta do poziomu 24,2 mid zt; w 2010 r.
przewiduje sie zwiekszenie warto$ci o ponad 3% do ok. 25 mid z., a w 2011 r.
mozliwy jest juz wzrost dwucyfrowy.

e struktura rynku ewoluuje w kierunku wyzszego udziatu w wydatkach na IT
gospodarstw domowych oraz sektora MSP. Pozycja duzych przedsigbiorstw
pozostaje niezagrozona.

e wsréd czynnikow wzrostu rynku IT w nadchodzgcych latach wymienia sie m. in.
poprawe sytuacji ekonomicznej w Polsce i zagranicg, wykorzystanie funduszy
unijnych, rozwoj nowych technologii i wzrost swiadomosci potrzeb w zakresie IT.

Podsumowanie polskiego rynku teleinformatycznego przez Polsk3a Izbe Informatyki i
Telekomunikacji4l

e wartosc rynku wzrosta po kryzysie z roku 2008 i poczatku 2009,

e zanotowano istotny wzrost rynku konsumenckiego pod wzgledem ilosciowym i
wartosciowym, czego odzwierciedleniem jest dobrze sprzedajgcy sie i coraz
drozszy sprzet cyfrowy,

e pojawity sie nowe i interesujgce produkty wptywajgce na jakosciowg zmiane
sposobu korzystania z teleinformatyki: tablety (iPad), aktywne konsole (Kinect),
cloud computing.

Raport “Global Entertainment and Media Outlook”, PricewaterhouseCoopers42

e 0d 2010 do 2015 r. wydatki na reklame i rozrywke bedg rosty co roku srednio o 5,7
proc.

e w2015 r. globalne wydatki na reklame osiggng poziom 1,9 biliona dolaréw,

e media cyfrowe do 2015 r. zwiekszg swoj udziat w rynku do 34 % (obecnie 26 %).

e wydatki na internet wyprzedzajg wydatki na TV i réznica ta bedzie sie pogtebiac (w
2015 r. wydatki na internet: 407,9 mid $, ana TV 285,2 mid $.).

e dostep do internetu pozostanie jednym z kluczowych czynnikow napedzajgcych
wydatki konsumenckie i reklamowe

e w Polsce tym roku wptywy z rozrywki i mediéw wyniosg 9,5 mid §, w przysztym juz
10,2 mid $., aw 2012 roku 12,5 mid $.

Raport z Desk Research dla wojewodztwa wielkopolskiego, Instytut Zachodni w
Poznaniu, Instytut Naukowo — Badawczy im. Zygmunta Wojciechowskiego, Poznan,

40 P. Olszynka, IT market in Poland to grow to PLN 25 bn in 2010, PMR Publications, October 2010, H. Laskowska, Rynek IT w Polsce
wzro$nie do 25 mld zt w 2010 r., dostepne na: http://e-biznes.pl/2010/08/rynek-it-w-polsce-wzrosnie-do-25-mld-zl-w-2010-r/

41 http://www.piit.org.pl/piit2/index.jsp?news_cat_id=26&news_id=5435&layout=2&page=text&place=Lead01

42 http://www.rp.pl/artykul/673965.html, http://www.pwc.com/gx/en/global-entertainment-media-outlook
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19 stycznia 2011 r. opracowany w ramach projektu: ,Analiza skutkéw
restrukturyzacji i modernizacji branz dla rynku pracy w Wielkopolsce”

e Wielkopolska nie nalezy do regionéw wyspecjalizowanych gospodarczo. Strukture
gospodarek nalezy uznac za zdywersyfikowang. Strona | 30

e podstawy gospodarcze regionu wielkopolskiego tworzg: (1) przemyst
samochodowy, (2) produkcja maszyn i aparatury elektrycznej, (3) przemyst
maszynowy, (4) przemyst chemiczny, (5) przemyst komputerowy, (6) produkcja
sprzetu RTV, (7) informatyka. W odniesieniu do trzech ostatnich sformutowano
teze, ze nie nalezg one do trzonu specjalizacji wielkopolski.

e struktura rynku pracy w Wielkopolsce w 2008 r.: sektor ustug (potowa pracujgcych),
sektor przemystowy (1/3 pracujgcych), rolnictwo (16 % pracujgcych). Najsilniejszy
przyrost zatrudnienia w poréwnaniu z 2004 r. nastgpit w sektorze ustug (14 %).

e bezrobocie rejestrowane zmniejszyto sie z 16 % w 2004 r. do 9 % w 2008 r.

e 0d 2004 do 2008 roku liczba pracujgcych przypadajgcych na jeden pomiot wzrosta
0 2%, natomiast liczba mieszkancow Wielkopolski przypadajgca na jeden podmiot
w okresie od 2004 do 2009 roku zmalata o 5,7%. Wskazuje to na relatywny wzrost
aktywnosci gospodarczej.

e udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym w % w ogole ludnosci
oraz wskaznik obcigzenia demograficznego w poréownaniu z wojewddztwem
mazowieckim, dolnoslgskim i $lgskim ksztattujg sie korzystniej. Niepokojgca
tendencjg we wskazanych wojewddztwach jest wzrost liczby bezrobotnych. Spada
natomiast liczba dtugotrwale bezrobotnych w populacji bezrobotnych.

e wielkos¢ stopy bezrobocia jest zréznicowana w roznych powiatach. W 2009 r.
wielkos¢ bezrobocia rejestrowego w powiecie poznanskim wynosita 1,7 %, a w
powicie ztotowskim 16, 8 %

e W latach 2005-2009 zanotowano spadek udziatu technikéw i personelu posredniego
(12,7% - 11,7%) oraz pracownikéw biurowych (8,2% - 7,5%) a takze pracownikow
ustug osobistych i sprzedawcow (12,8% - 11,5%), rést odsetek robotnikéw
przemystowych i rzemiesinikéw (16%-18%), a takze operatorow i monteréw maszyn
(8,6% - 8,8%). Uniwersalng tendencjg na wielkopolskim rynku pracy jest spadek
zatrudnienia w rolnictwie, ogrodnictwie i le$nictwie (14.4% - 12,8%) i wzrost udziatu
menedzeréw, kierownikow wyzszego szczebla (5,1% - 5,7%), czy specjalistow
(14,3% - 16,5%).

e Sredni czas poszukiwania pracy wynosit przecietnie 10 miesiecy i cho¢ znaczaco
przekracza to granice bezrobocia frykcyjnego, jest i tak okresem krétszym niz w |l
kwartale 2009 roku, kiedy to wynosit 15 miesiecy. Mimo to osoby poszukujgce
pracy przez ponad rok stanowity 28,5% pozostajgcych bez pracy. Tym samym byta
to najliczniejsza grupa bezrobotnych

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji , #ﬂ
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Wybrane dane statystyczne Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu

Wykres nr 9

Strona | 31

Wolne miejsca pracy dla absolwentow ogotem w 2010 r.

Wojewddztwo Wielkopolskie
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Zrodto: Statystyki Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu
Wykres nr 10

Wolne miegjsca pracy dla absolwentow ogdétem w 2011 r.
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Zrédto: Statystyki Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu

Bezrobocie wsréd absolwentéw ttumaczone jest niedopasowaniem oferty uczelni
wyzszych do zapotrzebowania rynku pracy. Szansg na znalezienie zatrudnienia jest wg
absolwentéw podnoszenie swoich kwalifikacji oraz poszukiwanie pracy poza miejscem
swojego zamieszkania. Ogolnie rynek pracy wielkich aglomeracji jest postrzegany jako

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji / %ﬁ-
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” M ﬁ
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atrakcyjniejszy niz rynki lokalne mniejszych miejscowosci. Wg absolwentéw jedng z
waznych przeszkdéd w znalezieniu zatrudnienia jest brak doswiadczenia zawodowego.
Szansg na pokonanie tej bariery jest odbycie stazu. Negatywnie jednak oceniane jest
wykorzystywanie stazystow do wykonywania prac nie majgcych zwigzku z naukg
zawodu®®. W styczniu 2011 r. na terenie Wielkopolski bez zatrudnienia pozostawato 12026

0s0Ob bedacych w okresie 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki. Strona | 32

Wykres nr 11

Wolne miejsca pracy dla 0oséb niepetenosprawnych ogétem w 2010 r.

Wojewddztwo Wielkopolskie

500
> 450
(=]
S 400
o 350
w
‘T 300
E 250
S 200
=
£ 150
o
2 100
QO
g 50
= 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Miesiac

Zrédo: Statystyki Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu
Wykres nr 12

Wolne miejsca pracy dla osob niepetnosprawnych ogétem w 2011 r.

Wojewddztwo Wielkopolskie
600

>,
g 500
E‘. \
S 400
o V
E 300
=
3]
2 200
E
o 100
3
= 0
1 2 3 4 5

Miesiac

Zrédto: Statystyki Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu

43 Opracowanie, , Trudno$ci we wchodzeniu na rynek pracy absolwentédw wy szych uczelni . Badanie fokusowe”, Wojewddzki Urzad Pracy w

Poznaniu

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji

oy
1
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” M ﬁ
AZON'W

e
Ll

<o

eurelk:

¥
)



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA R N
EUROPEJSKI * *
KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY Tt

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W latach 2006-2008 (z 3,4% do 6,1%) notowano systematyczny wzrost udziatu oséb
niepetnosprawnych w rejestrze bezrobotnych. W 2009 i 2010 roku nastgpit spadek udziatu
0sOb niepetnosprawnych w populacji bezrobotnych. Na koniec 2010 r. niepetnosprawni

stanowili 5,3% (7 186 0s6b) ogdinej liczby oséb bezrobotnych**.
Strona | 33

Tabela nr 6. llos¢ wolnych miejsc pracy ogotem, dla absolwentéw i dla niepetnosprawnych
w 2010r.

x L Wolne miejscadlal| Wolne miejsca dla
2010 llos¢ ofert pracy ogélem absolwejntéw niepelnospjrawnych
1 3915 79 154
2 4709 190 185
3 8158 284 208
4 7602 290 325
5 6653 122 380
6 6810 277 382
7 7383 275 255
8 8286 192 433
9 7567 269 405
10 6367 185 455
11 5485 66 433
12 3753 37 417
Suma 76688 2266 4032
Srednia m-ce 6390,67 188,83 336

Oferty pracy pozyskane przez wielkopolskie stuzby zatrudnienia w 2010 r.
Wojewoddztwo Wielkopolskie
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Wykres 13.

Zrodto: Statystyki Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu

44 Opracowanie ,Ocena sytuacji na wielkopolskim rynku pracy i realizacji zadan w zakresie polityki rynku pracy w 2010 roku”, Wojewddzki

Urzad Pracy w Poznaniu
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W 2010 r. tgcznie do wielkopolskich stuzb zatrudnienia (31 powiatowych urzedéw pracy,
311 agencji zatrudnienia oraz Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu) pracodawcy
zgtosili 88 869 wolnych miejsc pracy. 86 % ofert zgloszono do Powiatowych Urzedow

Pracy. W poréwnaniu do 2009 r. do PUP wptyneto 0 21,3 % ofert wiecej*. |
Strona | 34

Zawod deficytowy wg definicji przyjetej przez Wielkopolski Urzad Pracy w Poznaniu to
zawod, na ktéry wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie, niz liczba oséb
poszukujgcych pracy w tym zawodzie. Ws$rod zawodéw deficytowych do tych, ktére nadajg
sie do zastosowania telepracy nalezg np. Pracownik biurowy (opisywany jako zawdd:
technik prac biurowych), telemarketer, pracownik administracyjny, przedstawiciel
handlowy, sekretarka i ksiegowy. Deficyt na te zawody zgodnie z powyzszym wykresem
utrzymywat sie zarowno w | potroczu 2009 r., jak i w | pétroczu 2010 r. WsSréd zawodow
nadwyzkowych (popyt na prace przewyzsza podaz wolnych miejsc pracy) w | pétroczu
2010 r. znalazly sie: sprzedawca, asystent ekonomiczny, slusarz, krawiec i technik
mechanik?®.

Wykres nr 14.

Poréwnanie deficytu sity roboczej w | pétroczu 2009 r. i | potroczu 2010 r.
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Zrodto: Opracowanie ,Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych | pétrocze
2010”, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu

45 Opracowanie ,Zapotrzebowanie na pracownikdw w Wielkopolsce w 2010 roku — oferty pracy dostepne za posrednictwem powiatowych

urzeddéw pracy, agencji zatrudnienia i sieci EURES ”, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, dostepne:

http://obserwatorium.wup.poznan.pl/att/analizy/Oferty pracy dostepne w 2010 roku.pdf

46 Opracowanie ,Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych | pétrocze 2010”, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu
. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji P ﬁ-
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2.3.3. Analiza SWOT zatrudniania w formie telepracy

Zatrudnienie w formie telepracy z punktu widzenia pracodawcy pod katem kryteriéw:

technologicznego, kontroli i motywacji oraz dostepnosci sity roboczej.

Silne strony

Stabe strony

dobry dostep do internetu w
firmach (zwykle state tacze),
komputeryzacja przedsiebiorstw,
Swiadomos¢ korzysci
wynikajgcych z wykorzystania
ICT,

optymalizacja wykorzystania
zasobow przedsiebiorstwa,
zwiekszenie szybkosci przeptywu
informacji,

mozliwos¢ szybkiego
dostosowania do presji otoczenia
organizacyjnego,
uniezaleznienie od geograficznej
dostepnosci sity roboczej,
mozliwos$¢ wykorzystania e-
learningu do wprowadzenia
nowego pracownika w
dziatalnos¢ firmy,

mozliwos¢ stworzenia jasnego
systemu rozliczania za wyniki
pracy/wykonang prace,

komfort wykonywania pracy w
domu = potencjalnie wieksza
efektywnos¢ pracownika,
unikanie konfliktow
interpersonalnych miedzy
pracownikami,

mniejsze narazenie pracownikoéw
na stres,

mozliwos¢ skupienia sie
pracodawcy na najwazniejszych
dziataniach (zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem).

relatywnie niska dostepnos¢ do
specjalistycznego
oprogramowania wynikajgca z
wysokiego kosztu,

niewiedza o mozliwosci
wykorzystania oprogramowania
opartego o wolne licencje,
nieznajomosc¢ narzedzi kontroli
telepracownikow,

trudnosci w identyfikacji gtbwnych
procesow biznesowych i
dostosowaniu do nich
oprogramowania,

niski poziom kompatybilnosci
formatéw danych miedzy
modutami istniejgcego
oprogramowania,

brak regularnej i bezposredniej
kontroli nad pracownikami,
mniejsze mozliwosci
oddziatywania na pracownika,
stabos¢ relacji interpersonalnych,
potrzeba poszukiwania
odpowiedniego sposobu
motywacji telepracownikow,
trudnosci w okreslaniu sciezki
awansu zawodowego i
przypisaniu stanowiska w
strukturze firmy,

ochrona danych — tajemnicy
firmy,

potencjalnie stabsza identyfikacja
telepracownika z firma,
postrzeganie telepracy jako
zajecia mniej warto$ciowego niz
“tradycyjne” formy zatrudnienia,

¢
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eureka

. Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow”

A4
Mazon @

Strona | 35



2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e rekrutacja pracownika zdalnego —
zwykle dojazd na spotkanie
rekrutacyjne, brak kanatow
pozyskiwania telepracownikow,

e trudnos¢ budowania wizerunku i
wiarygodnosci pracodawcy,

e potencjalne zmniejszenie
zdolnosci organizacji do uczenia
sie (wiedza nie jest kumulowana i
przekazywana w modelu mistrz-
uczen; wiedza za to jest
generowana w roznych
miejscach, a pracownicy
niekoniecznie posiadajg
motywacje do dzielenia sie nig
nawet za posrednictwem
specjalistycznych narzedzi typu
Wiki, RSS, blog),

e pomijanie pracownikow w
awansie skutkujgce
zmniejszeniem zaangazowania
jako istniejgca wsrod
przedsiebiorcéw praktyka

Szanse

Zagrozenia

e szybki przyrost ilosci komputerow i
zwiekszanie zasiegu pokrycia siecig
internet w gospodarstwach
domowych,

e tanieje sprzet komputerowy i
zmniejsza sie koszt dostepu do
internetu,

e dostepnos¢ oprogramowania
freeware,

e dostepnos¢ do wykwalifikowanej sity
roboczej,

e duzy udziat mtodych oséb w
strukturze zasobéw pracy,

e stosunkowo niski wskaznik
pokrycia siecig internet
obszarow wiejskich,

e istnienie zjawiska wykluczenia
cyfrowego,

e trudnosci w znalezieniu
pracownikdéw o cechach
charakterologicznych
umozliwiajgych efektywng
teleprace (identyfikacja tych
cech),

e narazenie wrazliwych danych
firmy na wyciek (ataki

e coraz lepsze umiejetnosci hakerow),
e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji . #ﬁ
zawodowej niepefnosprawnych absolwentow” '
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teleinformatyczne mtodego e umiejetnosci organizacji pracy

pokolenia, | zarzgdzania czasem
e mozliwos¢ wykorzystania wlasnym,

zewnetrznych zrédet finansowania e wzrost ilosci przedsiebiorstw

na informatyzacje przedsigbiorstwa dziatajgcych na lokalnym rynku

(np. systemy B2B), pracy przestaje by¢ Strona | 37
e istniejg sprawdzone narzedzia gwarantem wzrostu

kontroli pracy zdalnej, zatrudnienia na tym rynku,
e mozliwosc¢ zabezpieczenia e duza grupa osob

tajemnicy przedsiebiorstwa w wykluczonych cyfrowo.

oparciu o istniejgce regulacje
prawne pod warunkiem
zastosowania odpowiednich
zapisébw w umowach lub
odpowiedniego modelu zatrudnienia
(np. przez agencje pracy),

e mozliwos¢ nawigzania kontaktu z
uczelniami w celu przyciggniecia ich
absolwentow i nie musi to by¢
zwigzane z fizycznym
przemieszczeniem sie pracownika,

e mozliwos¢ wptywu na oferte
edukacyjng lokalnych szkot i uczelni,

e potencjalnie zwieksza sie
konkurencyjnosci na rynku pracy,

e posiadanie siedziby czy biura w
duzej aglomeraciji nie jest konieczne
do korzystania z jej zasobow (sita
robocza, uczelnie),

e lepsze perspektywy rozwoju
przedsiebiorczosci w matych
miejscowosciach,

e wdrozone programy
przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu.

3. Wskazéwki praktyczne

3.1. Rekomendacje dla projektu “Telepracownik przysziosci”

e pojecie “telepraca” nie jest upowszechnione w s$swiadomosci pracownikow i
pracodawcéw. Moze byC¢ rozumiane na wiele sposobdw. Wielu pracownikow
pracuje de facto w formie telepracy a pracodawcy takg prace zlecajg, mimo to
niekoniecznie postugujg sie tym okresleniem. W zwigzku z tym przed
przystgpieniem do negocjacji majgcych na celu zatrudnienie ON nalezy upewni¢
sie, ze przyszly pracownik i potencjalny pracodawca rozumiejg charakter tej formy
organizacji pracy.

e . Telepracownik przysztosci — innowacyjny model aktywizacji / ﬂﬂ
zawodowej niepetnosprawnych absolwentow” '
P, MazoN®

==

eureka



UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

KAPITA@ LUDZKI ) FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e dostepne analizy wykorzystania technologii informatycznych w przedsiebiorstwach
potwierdzajg, ze sg one gotowe technicznie na wprowadzenie telepracy jako formy
organizacji pracy. Telepraca moze kojarzyC sie jednak z wykorzystaniem bardzo
zaawansowanych  technologii  informatycznych. = Tymczasem  pracownicy
“stacjonarni” i tak komunikujg sie za posrednictwem Srodkéw komunikaciji
elektronicznej, w tym za posrednictwem maila. Ograniczenia techniczne mogg by¢
ztudne.

e Kkierunki rozwoju kraju okreslone w dokumentach strategicznych, jak i prognozy
gospodarcze potwierdzajg, ze nowe technologie bedg wykorzystywane coraz
intensywniej nie tylko w relacjach B2C i B2B, ale takze w relacjach tgczgcych
obywatela z administracjg publiczng (B2G), czy szerzej instytucjami panstwa (e-
wybory, e-sad; internetowe konto pacjenta). W zwigzku z tym obszary dotychczas
niedostepne dla przedsiebiorcow za posrednictwem internetu i ICT kurczg sie
tworzgc miejsce m. in. dla zastosowania telepracy. Wynikajg z tego dodatkowe
korzysci, np. =zastosowanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego i
elektronicznego obiegu dokumentéw pozwala zaoszczedzi¢ $rodki finansowe
przeznaczone na druk dokumentow, co rekompensuje niezbedng poczgtkowo
inwestycje (np. zestawy podpisu elektronicznego). Taki scenariusz pozostaje
kuszgca, jednak dla wielu przedsiebiorstw jeszcze odlegta, perspektywa.

e regionalne IRP w wojewddztwie wielkopolskim (Urzedy Pracy, Panstwowa
Inspekcja Pracy) nie majg duzego doswiadczenia w promowaniu telepracy czy
doswiadczen zwigzanych z ,obstugg” telepracownikéw. Same tez rzadko podejmujg
aktywne dziatania w celu aktywizacji ON za pomocg telepracy. W celu stworzenia
efektywnego modelu aktywizacji zawodowej ON w oparciu o teleprace niezbedne
jest podniesienie stanu wiedzy na temat praktycznych mozliwosci wykorzystania
telepracy. Przydatng formg moze by¢ planowana w ramach projektu publikacja
okreslajgca krok po kroku, jakie dziatania nalezy podjg¢, by model aktywizacji
dziatat. Ze wzgledu na efekt skali pozyteczne wydaje sie stworzenie takiej publikaciji
w formie elektronicznej.

e rynek IT w Polsce wzrasta. Takze globalne prognozy wydatkow na reklame i
rozrywke, w tym marketing internetowy, wykazujg trend wzrostowy. Wzrostowi
branzy bedzie towarzyszyt wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowanych
pracownikow.

e ze wzgledu na charakter zawoddéw zwigzanych z e-biznesem, sg one naturalnie
predysponowane do implementacji telepracy. Mimo to telepraca i rézne formy
freelancingu nawet w branzy IT dopiero sie rozwijajg. 51% firm z tej branzy nigdy do
tej pory nie zatrudniato freelancerow IT, a jedynie 15,2% planuje ich zatrudni¢ w
nadchodzgcym potroczu. Na polskim rynku pracy dziatania freelanceréow sg czesto
efektem optymalizacji kosztéw (przejécie pracownika z etatu na prowadzenie
wlasnej dziatalnosci dla tej samej firmy) i wéwczas pracownik taki jest czesto
pracownikiem ,stacjonarnym”, niekiedy zarabia gorzej w poréwnaniu z ,pracg
stacjonarng”. Zmieni¢ sytuacje moze otwarcie sie innych rynkow pracy dla polskich
specjalistow (np. Niemieckiego), co pociggnie za sobg wzrost konkurencyjnosci
rynku4?.

e obecnie dla waskiej grupy pracownikow (programisci, dziennikarze, specjalisci w
swoich dziedzinach i in.) telepraca stworzyta dobre perspektywy rozwoju i
wynagrodzenia. Obiegowa charakterystyka freelancera mowi, ze “...to zwykle 30-
letni mezczyzna. Zarabia ponad 8 tys. miesiecznie na reke. Dziata w IT, reklamie i
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mediach”48. Nie wszystkie dane potwierdzajg pozycje zawodowg freelancerow.
Nawet jednak w tej branzy telepraca jest stosowana ostroznie. Przemawiajg za tym
m. in. brak bezpieczenstwa danych i fluktuacja zatrudnienia.

e konkurencyjno$¢ na rynku telepracy bedzie wzrastata wraz z oswojeniem sie
pracodawcéw i pracownikdbw z tg formg zatrudnienia oraz wraz z rosngcymi
presjami z otoczenia organizacyjnego przedsiebiorstwa.

e oObranie w projekcie jako grupy odbiorcéw niepetnosprawnych absolwentéw szkét
Srednich i uczelni wyzszych wydaje sie dobrym rozwigzaniem. Przeszkolenie i
mozliwos¢ odbycia stazu, a takze w dalszej perspektywie podjecia zatrudnienia jest
atrakcyjng perspektywa. Pozwoli ptynnie przejs¢ z jednej aktywnosci do drugiej (od
edukacyjnej do zawodowej). Ostroznie nalezy jednak oceni¢ mozliwos¢ powodzenia
takiego przedsiewziecia. ON to grupa, ktora nie jest tatwym obiektem zabiegdéw
aktywizacyjnych, a przeszkodg sg czesto uwarunkowania mentalnosciowe.
Szkolenia a nawet znalezienie pracy nie sg gwarantem osiggniecia sukcesu w
aktywizacji zawodowe].

e Elementem koniecznym do powodzenia projektu jest istnienie popytu na
pracownikow. W tym konkretnym przypadku mamy do czynienia z dwoma
powaznymi ograniczeniami:

a) model aktywizacji przez staze, a nastepnie samo zatrudnienie, majg by¢ oparte o
teleprace,

b) odbiorcami modelu sg_osoby niepetnosprawne.
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Pracodawcy podchodzg bardzo ostroznie do zatrudniania niepetnosprawnych. Tak

samo do wykorzystania telepracy. Je$li niepetnosprawni sg zatrudniani to w
oparciuo  mniej elastyczne formy niz praca zdalna. W tym przypadku ograniczenia
zwigzane z formg organizacji pracy (np. ochrona danych, kontrola, motywowanie)
naktadajg sie na wiele cech wptywajgcych na status rynkowy ON (np.
posiadane kompetencje). Przytoczona wyzej ,Diagnoza Spoteczna” potwierdza, ze
aktywnos¢ zwigzana z doksztatcaniem polega na przejsciu przez kolejne
szczeble edukacji. Z tego wzgledu skierowanie  produktu projektu do grupy

absolwentow nie gwarantuje ich wiekszej motywacji, czy otwartosci na
wyzwania.

e pozostaje watpliwe postrzeganie telepracy jako panaceum na problem aktywizacji
zawodowej niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Telepraca nie jest
narzedziem uniwersalnym.  Telepracownik musi odznacza¢ sie konkretnymi
cechami charakteru: organizacja czasu pracy, sumiennos¢, gotowos¢ do
samodzielnego wykonywania pracy. Ostatni z wymienionych czynnikbw moze
wptywac negatywnie na osiggniecia aktywizacji spoteczne;.

e rynek telepracy ma duzy potencjat, ale w Polsce bedzie sie rozwijat powoli.
Przyktadowo w jednym z badan cheC zatrudnienia na zasadach telepracy
zadeklarowato 11,2 % pracownikéow. W grupie pracownikéw przewazajg tez osoby,
ktére albo nie chciatyby by¢ zatrudnione na zasadach telepracy, albo swojg prace
chciatyby wykonywac jedynie czesciowo na zasadach telepracy. Z kolei 88,4%
przedsiebiorstw
MSP nie zatrudnia na zasadach telepracy®. Zatem obie strony, pracodawcy i
pracownicy, sg umiarkowanie zainteresowani takg formg zatrudnienia.

48 http://www.rp.pl/artykul/377267.html
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W Polsce obecnie zjawisko telepracy dotyczy okoto 2-3% ogoétu pracownikow. W
zatozonej w dokumencie perspektywie (1 rok) nie nalezy sie spodziewaé
znaczgcego wzrostu zainteresowania tg formg zatrudnienia wsréd pracodawcow.

e Mimo wdrozenia w przeciggu ostatnich 10 lat wielu programéw promujgcych
teleprace i szkoleniowych z zakresu przygotowania do Swiadczenia telepracy
sytuacja na rynku nie ulegta zmianie. Powodem tego w znacznym stopniu jest
dobranie nieodpowiedniej grupy docelowej. Telepraca nie jest rozwigzaniem dla
0s6b wykluczonych cyfrowo, nie mogacych pokonac barier technologicznych.

e Telepraca dotyczy ok. 10 % grupy ON (szacunki POPON®?)
e Szacunkowo, biorgc pod uwage zapotrzebowanie na prace zgtaszane do stuzb
zatrudnienia, zapotrzebowanie na absolwentow i osoby niepetnosprawne na rynku
pracy, analizujgc dane historyczne ze statystyk WUP w Poznaniu, analizujgc listy
zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz kierunki ewolucji rynku pracy, mozna
zatozyC, ze w najblizszym roku popyt na telepracownikéw w Wielkopolsce nie
przekroczy 2,5 % ogolnego popytu na prace zglaszanego przez
przedsiebiorcéow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze popyt na prace zgtaszany przez
przedsiebiorcéw na poczatku 2011 r. (miesigce od stycznia do kwietnia ) jest nizszy
niz w poprzednich latach (np. 2007-2010). Szacunkowo roczng ilos¢ miejsc
telepracy mozna okresli¢ na poziomie 2000 rocznie.
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